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I. Wprowadzenie i kontekst badawczy

Ogdlne informacje dot. badania

Badanie zatytutowane Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspdtpracy
rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 (...); znak: BDG.741.11.2014
realizowane jest na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych w kontekscie polskiej wspotpracy
rozwojowej, definiowanej zgodnie z art. 2 ustawy o wspoétpracy rozwojowej z 16 wrze$nia 2011 r.,
udzielanej za posrednictwem tej instytucji w celu zwiekszania potencjatu spoteczno-gospodarczego
krajéw partnerskich oraz wspierania w nich procesow demokratyzacji. Obowigzek prowadzenia
badan w zakresie skutecznosci realizacji celow wspdtpracy rozwojowej oraz zwigzana z tym
koniecznosé przeprowadzenia ewaluacji projektow przez MSZ wynika z ww. ustawy. Wykonawcg
badania jest konsorcjum ztozone z dwdch podmiotéw: Fundacja IDEA Rozwoju oraz firmy badawczej
EGO — Evaluation for Government Organizations s.c..

Realizacja badania ma przede wszystkim przyczyni¢ sie do identyfikacji gtéwnych czynnikow
majacych wptyw na efektywnos¢ projektéw realizowanych w ramach wspétpracy rozwojowe] oraz
stanowic zbior wnioskéw i rekomendacji dla planowania rocznego i programowania wieloletniego
polskiej pomocy.

Gtéwnym uzytkownikiem badania bedzie Departament Wspoétpracy Rozwojowej MSZ, jednakze
jego wyniki tj. wnioski i rekomendacje zostang przedstawione réwniez innym zainteresowanym
departamentom Ministerstwa oraz instytucjom i organizacjom zaangazowanym w polskg wspotprace
rozwojowa.

Zamawiajgcy oczekuje, ze w rezultacie przeprowadzenia badania zostang sformutowane wnioski
i rekomendacje, ktoére:

e pozwolg na zwiekszenie oddziatywania polskiej pomocy, tj. zwiekszg wptyw realizowanych
projektéw na sytuacje beneficjentow;

e wzmochig pozytywny wizerunek Polski jako kraju aktywnego w dziataniach na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju na $wiecie;

* bedg wsparciem dla procesow podejmowania decyzji w kwestiach zwigzanych ze
wspotpracy rozwojowg finansowang ze srodkow znajdujgcych sie w dyspozycji MSZ.

Wypracowane rekomendacje muszg odnosi¢ sie do przysztych programéw i projektow,
realizowanych w ramach Wieloletniego Programu Wspotpracy Rozwojowej na lata 2012 — 2015 oraz
nowej perspektywy wieloletniej.

Przedmiotem badania ewaluacyjnego s3 wybrane inicjatywy rozwojowe zrealizowane w ramach
czterech komponentdéw polskiej wspétpracy rozwojowej w latach 2011 - 2013, tj.:

e Komponent 1, w ramach ktérego zostanie przeprowadzone badanie projektu ,Program
stypendialny dla studentéw Specjalistycznych Studiow Wschodnich Uniwersytetu
Warszawskiego” pod kgtem rezultatéw i efektéw dziatan zrealizowanych w 2013r. oraz jego
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wptywu/oddziatywania na sytuacje beneficjentéw, tj. studentdw z krajow Europy
Wschodniej, Kaukazu i Azji Srodkowej;

Komponent 2, w ramach ktérego zbadane zostang projekty zrealizowane w latach 2011 -
2013 w obszarze mafa i $rednia przedsiebiorczosé (MSP) w Gruzji pod katem wptywu
polskiej pomocy na rozwdj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w tym kraju;

Komponent 3, w ramach ktérego zbadane zostang projekty zrealizowane w latach 2011 -
2013 w obszarze mata i $rednia przedsiebiorczo$é (MSP) na Ukrainie pod katem wptywu
polskiej pomocy na rozwdj matej i sredniej przedsiebiorczosci w tym kraju w kontekscie
zwiekszania szans na zatrudnienie;

Komponent 4, w ramach ktérego zbadane zostanie wykonanie przez Biatoruskie Radio Racja
umowy koprodukcyjnej z MSZ na 2013 r.

Caty proces ewaluacji ma zostac przeprowadzony w oparciu o piec¢ gtdwnych kryteriow:

Trafnosé, tj. odniesienie do rzeczywistych potrzeb/ kluczowych probleméw beneficjentow,
zidentyfikowanych we wnioskach projektowych;

Trwato$é, tj. wymierne oddziatywanie rezultatéw projektu na grupe docelowag po
formalnym zakonczeniu projektu;

Efektywnos¢, tj. uzasadnienie naktadéw poniesionych ze srodkéw wspdtpracy rozwojowej w
uzyskanych wynikach i rezultatach;

Skutecznosé, tj. stopien zrealizowania celdw polskiej wspotpracy rozwojowej;

Uzyteczno$é, tj. wykorzystanie efektow (planowanych i nieplanowanych) wywotanych
prowadzong interwencj3.

Wymienione powyzej kryteria znalazty odzwierciedlenie w sformutowanych przez Zamawiajgcego

problemach do ewaluacji i pytaniach badawczych. Zgodnie z wymogami stawianymi przez

Zamawiajgcego postawione pytania badawcze znajdg zas odzwierciedlenie w podsumowaniu i

rekomendacjach w raporcie koricowym z badania ewaluacyjnego.

Wprowadzenie: podejscie do ewaluacji

Realizujgc badanie ewaluacyjne bedziemy stosowac sie do zasad i standardéw wypracowanych przez
OECD - DAC (Development Assistance Committee) - NETWORK ON DEVELOPMENT EVALUATION®.
Czes¢ z ponizej przedstawiony zasad bedzie wdrozona w trakcie realizacji badania, cze$¢ bedzie

elementem wspoétpracy z Zamawiajgcym, a niektdre z przedstawionych standarddw lezg juz w gestii

samego Ministerstwa:

1.

Gtéwny przekaz
a. Proces ewaluacji musi by¢é bezstronny i niezalezny zaréwno od procesu
ksztattowania polityki pomocowej, jak i od organéw zarzadzajgcych pomocg;
b. Proces ewaluacji musi by¢ mozliwie otwarty, a jego rezultaty udostepnione
publicznie;
c. Aby ewaluacja miata sens i przyniosta oczekiwane rezultaty — musi by¢ uzyteczna,
wnioski i rekomendacje wypracowane w trakcie procesu ewaluacji musza by¢

! Evaluating Development Co-operation: Summary of key norms and standards, OECD
http://www.oecd.org/devel opment/eval uation/dcdndep/41612905. pdf
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wdrazane. Dostarczanie informacji zwrotnej wszystkim podmiotom zaangazowanym
we wspotprace rozwojowa jest kluczowym elementem budowania dobrych praktyk;
d. Wazne jest takze partnerstwo ewaluatoréw zaréwno z beneficjentami pomocy, jak i
z jej dostarczycielami. Jest to waziny element rozwoju instytucjonalnego
beneficjentéw, poprawia koordynacje pomocy i moze pozytywnie wptywac na
zmniejszanie obcigzen biurokratycznych po stronie jej odbiorcow;
2. Cel ewaluacji
a. Musi by¢ sformutowany i jasno zakomunikowany wszystkim zainteresowanym
stronom. Jest nim wsparcie procesu doskonalenia polityki pomocowej. Rzetelna
ocena porazek i sukceséw programdéw pomocowych stuzy stopniowemu ulepszaniu
samych programow i powstatych w ich ramach projektow;
b. Drugim, pochodnym celem ewaluacji jest mozliwo$¢é praktycznego wecielenia w zycie
zasady rozliczalnosci (accountability)— jednej z gtéwnych zasad dobrego rzadzenia.
3. Uzytecznos¢ ewaluacji
a. Ewaluacja spetnia swojg role wtedy, gdy jest odbierana jako dziatalno$¢ potrzebna i
uzyteczna, a jej wyniki sg zaprezentowane w sposéb klarowny i logiczny. Powinny
one w petni odzwierciedla¢ rézne interesy i odpowiadaé na potrzeby wszystkich stron
zaangazowanych we wspétprace rozwojowa. tatwosé dotarcia do wnioskéw jest
takze niezbednym elementem uzytecznosci procesu ewaluacji.
b. Ewaluacja musi zosta¢ przeprowadzona w odpowiednim czasie tak, aby jej wyniki
byty gotowe w momencie, gdy podejmowane sg wazne decyzje.
4. Partycypatywnosc procesu ewaluacji
a. Oznacza uwzglednienie zaréwno potrzeb informacyjnych, jak i pogladéw na
efektywne dziatanie wszystkich stron wspodtpracy rozwojowej — donoréw i
odbiorcow. Zasada bezstronnosci i niezaleznosci ewaluacji musi mie¢ zastosowanie
zarowno w odniesieniu do donordw, jak i odbiorcédw. Partycypatywnos¢ i
bezstronnos$¢ podnoszg jakos¢ ewaluacji.
b. Angazowanie wszystkich zainteresowanych stron stwarza mozliwo$¢ nauki przez
dziatanie i jako takie podnosi umiejetnosci wspdtpracownikéw z krajow-odbiorcéw
pomocy, przez co staje sie czescig udzielanego im wsparcia.

Il. Identyfikacja obszaru badawczego i uszczegétowienie pytan badawczych

Program stypendialny

W ramach badania udzielone zostang odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze wskazane przez
Zamawiajgcego w SOPZ:
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1. Czy /w jaki sposéb identyfikowane byly potrzeby edukacyjne studentdw, uczestniczagcych w
Programie (w tym ich $rednio- i dtugoterminowe plany zawodowe)?

2. Czy /ktére w szczegdlnosci /w jakim stopniu zrealizowane dziatania odpowiadajg tym
potrzebom?

3. W oparciu o jakie kryteria odbywato sie wtaczanie stypendystéw do (wszystkich)
poszczegdlnych dziatan projektu?

4. Jakie dziatania /dlaczego w najwiekszym stopniu przyczynity sie do rozwoju zawodowego
studentéw? Jak to zostato zmierzone?

5. Czy /w jaki sposéb utrzymywane sg kontakty z absolwentami Programu stypendialnego po
zakonczeniu dziatan projektu? Czy badane s3 losy tych absolwentéw?

6. Czy /w jaki sposdb /ktére w najwyzszym stopniu kwalifikacje zdobyte podczas Programu
stypendialnego majg wptyw na losy absolwentow?

7. Jakie dziatania w najwyzszym stopniu /dlaczego sprzyjaty umacnianiu wizerunku Polski jako
donatora wspétpracy rozwojowe;j?

Zamawiajgcy uznat jednoczesnie, ze w ramach dodatkowych pytan badawczych zaproponowanych
przez Wykonawce wskazane jest w trakcie badania uzyskanie odpowiedzi na pytanie:

8. Jakie efekty naukowe przyniést Program stypendialny?

Przyjmujgc tym samym uzasadnienie przedstawione przez Wykonawce, ze badanie wynikow
naukowych osigganych przez stypendystow (wyniki egzamindw, udziat w konferencjach, publikacje)
daje obraz stopnia wykorzystania przez stypendystow mozliwosci edukacyjnych i rozwoju naukowego
stwarzanego przez Program, a w konsekwencji pozwala oceni¢ efektywnos¢ wsparcia w ramach
Programu stypendialnego. Dodatkowo w ramach pytania poddane zostang réwniez analizie efekty
programu stypendialnego w kontekscie kontynuacji nauki/ udziatu w projektach badawczych i
nawigzania wspotpracy juz po zakonczeniu programu stypendialnego.

Gruzja

W ramach badania udzielone zostang odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze wskazane przez
Zamawiajgcego w SOPZ:

1. Czy /w jakich aspektach zrealizowane projekty miaty charakter systemowy, tj., do jakich
odnosity sie dokumentéw strategicznych oraz czy /w jakich aspektach ich efekty byty
adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb beneficjentéw?

2. Czy /w jaki sposdb kompetencje nabyte /rozwiniete w wyniku dziatan projektowych s3
wykorzystywane, rozwijane i /lub multiplikowane przez poszczegdlne grupy docelowe?

3. Czy w kraju beneficjentow zostaty zapewnione $rodki na utrzymanie inicjatyw rozpoczetych
lub rozwijanych w ramach polskiej pomocy?

4. Jakie rodzaje dziatan /dlaczego okazaty sie najbardziej trwate i w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do rozwoju potencjatu beneficjentéw lub wzmocnienia instytucji /organizacji
partnerskich?

5. Czy polskie interwencje uwzglednialy dziatania projektowe wspierane przez innych
donatoréw?

6. Jakie dziatania projektowe w najwyzszym stopniu i dlaczego sprzyjaty umacnianiu wizerunku
Polski jako donatora wspoétpracy rozwojowej?

Zamawiajgcy uznat jednoczesnie, ze w ramach dodatkowych pytan badawczych zaproponowanych
przez Wykonawce wskazane jest w trakcie badania uzyskanie odpowiedzi na dwa pytania:
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7. Jakie zmiany we wspétpracy rozwojowej adresowanej dla gruzinskiego sektora MSP nalezy
wprowadzi¢ w kontekscie zawarcia Umowy Stowarzyszeniowej z Unig Europejskg?

Przyjmujgc tym samym uzasadnienie przedstawione przez Wykonawce, ze podpisanie Umowy
Stowarzyszeniowej z Unig Europejskg w istotny sposéb wptywa na uwarunkowania prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w krajach bedacych jej sygnatariuszami. Wazinym jest, aby polska
wspotpraca rozwojowa uwzgledniata szanse i ewentualne ryzyka wynikajgce z tych zmian. Istotnym
elementem jest rdwniez koordynacja dziatan Rzgdu RP z inicjatywami innych podmiotéw,
podejmowanymi w zwigzku z zawarciem Umowy Stowarzyszeniowej. Wprowadzenie niniejszego
pytania badawczego pomoze oceni¢ adekwatno$¢ rekomendacji ewaluacyjnych dotyczacych
rocznego oraz wieloletniego planowania polskiej pomocy rozwojowej. Przyczyni sie réwniez do
realizacji dtugofalowego celu zamowienia, tj. podniesienia jakosci polskiej polityki zagranicznej.

8. Czy rekomendacje proponowane przez ewaluatoréw dostosowanie sg do probleméw i
potrzeb grup docelowych?

Przyjmujgc tym samym uzasadnienie przedstawione przez Wykonawce, ze proponowane pytanie
dodatkowe ma na celu wzmocnienie formatywnej funkcji niniejszej ewaluacji, tj. potencjatu jej
praktycznego wykorzystania. Walidacja rekomendacji (wypracowanych w trakcie niniejszego
badania) zwiekszy prawdopodobienstwo ich skutecznego wdrozenia w ramach nastepnych dziatan w
obszarze polskie wspétpracy rozwojowej. Uzyskanie odpowiedzi na to pytanie pozwoli takze
usprawni¢ tworzenie przysztych planéw pomocy zagraniczne;j.

Ukraina

W ramach badania udzielone zostang odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze wskazane przez
Zamawiajgcego w SOPZ:

1. Czy/ i w jakich aspektach zrealizowane projekty miaty charakter systemowy, tj. do jakich
odnosity sie dokumentow strategicznych oraz czy i w jakich aspektach byly adekwatne do
zidentyfikowanych potrzeb beneficjentéw

2. Czy i w jaki sposdb kompetencje nabyte / rozwiniete w wyniku dziatan projektowych sg
wykorzystywane, rozwijane i/lub multiplikowane przez poszczegdlne grupy docelowe?

3. Ktore rodzaje dziatarr/ dlaczego okazaty sie najbardziej trwate i w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do rozwoju potencjatu beneficjentéw lub wzmocnienia instytucji/organizacji
partnerskich?

Czy polskie interwencje uwzgledniaty dziatania wspierane przez innych donatoréw?

5. Jakie dziatania w najwyzszym stopniu i dlaczego sprzyjaty umacnianiu wizerunku Polski jako

donatora wspétpracy rozwojowe;j?

Zamawiajgcy uznat jednoczesnie, ze w ramach dodatkowych pytan badawczych zaproponowanych
przez Wykonawce wskazane jest w trakcie badania uzyskanie odpowiedzi na dwa pytania:

6. Jakie zmiany w we wspotpracy rozwojowej adresowanej dla ukrainskiego sektora MSP nalezy
wprowadzi¢ w kontekscie zawarcia Umowy Stowarzyszeniowej z Unig Europejska?

Przyjmujgc tym samym uzasadnienie przedstawione przez Wykonawce, ze podpisanie Umowy
Stowarzyszeniowej z Unig Europejskg w istotny sposéb wptywa na uwarunkowania prowadzenia
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dziatalnosci gospodarczej w krajach bedacych jej sygnatariuszami. Waznym jest, aby polska
wspotpraca rozwojowa uwzgledniata szanse i ewentualne ryzyka wynikajgce z tych zmian. Istotnym
elementem jest rowniez koordynacja dziatan Rzgdu RP z inicjatywami innych podmiotéw,
podejmowanymi w zwigzku z zawarciem Umowy Stowarzyszeniowej. Wprowadzenie niniejszego
pytania badawczego pomoze oceni¢ adekwatno$¢ rekomendacji ewaluacyjnych dotyczacych
rocznego oraz wieloletniego planowania polskiej pomocy rozwojowej. Przyczyni sie réwniez do
realizacji dtugofalowego celu zamdwienia, tj. podniesienia jakosci polskiej polityki zagranicznej

7. Czy rekomendacje proponowane przez ewaluatoréw dostosowanie sg do probleméw i
potrzeb grup docelowych?

Przyjmujgc tym samym uzasadnienie przedstawione przez Wykonawce, ze proponowane pytanie
dodatkowe ma na celu wzmocnienie formatywnej funkcji niniejszej ewaluacji, tj. potencjatu jej
praktycznego wykorzystania. Walidacja rekomendacji zwiekszy prawdopodobienstwo ich
skutecznego wdrozenia w ramach nastepnych dziatan w obszarze polskiej wspdtpracy rozwojowe;j.
Uzyskanie odpowiedzi na to pytanie pomoze takze usprawnic¢ tworzenie przysztych plandw pomocy
zagranicznej.

Biatoruskie Radio Racja

W ramach badania udzielone zostang odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze wskazane przez
Zamawiajgcego w SOPZ:

1. Czy /w jakim stopniu /jak to jest mierzone realizowane dziatania przyczynity sie do
zwiekszeniu dostepu grup docelowych do niezaleznej informac;ji?

2. Czy /w jaki sposob identyfikowane byty inne niz wskazane w p. 6.2.4.1. potrzeby grup
docelowych realizowane w ramach umowy koprodukcyjnej?

3. Czy /w jaki sposdb /ktére najbardziej dziatania zrealizowane w ramach umowy
koprodukcyjnej stuzg rozwojowi inicjatyw lokalnych spotecznosci?

4. Jakie dziatania /dlaczego zrealizowane w ramach umowy koprodukcyjnej w najwyzszym
stopniu sprzyjaty umacnianiu wizerunku Polski jako donatora wspoétpracy rozwojowej?

Ponadto zestaw obligatoryjnych pytan badawczych zostat uzupetniony o dodatkowe pytanie.

Drugim dodatkowym pytaniem, bardzo waznym z punktu widzenia obiektywnej oceny dziatalnosci
BRR jest ocena trudnego otoczenia, w ktérym funkcjonuje stacja.

5. Jakie s kluczowe ograniczenia i wyzwania o charakterze politycznym, spotecznym i
organizacyjnym, ktore wptywajg na skutecznos¢ dziatann komunikacyjnych prowadzonych
przez Biatoruskie Radio Racja w ramach umowy koprodukcyjnej?

Naszym zdaniem ldentyfikacja i analiza ograniczen i potencjalnych wyzwan pozwoli na lepsze
dostosowanie dziatan BRR do zmieniajgcych sie :

1.) uwarunkowan zewnetrznych takich jak: a) aspekty polityczne prowadzenia dziatalnosci medialnej
(czyli nastawienie wtadz biatoruskich, kontekst prawny), b.) aspekty spoteczne (specyfika, potrzeby i
ograniczenia stuchaczy), c.) aspekty techniczne (np. poziom penetracji Internetu na terytorium
Biatorusi — niesie za sobg coraz wieksze mozliwosci wykorzystania nowych narzedzi komunikacji),
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2.) uwarunkowan organizacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem stacjg radiowg, koordynacjg sieci
dziennikarzy, nowym wyposazeniem.

Odpowiedz na to pytanie moze by¢ niezwykle istotna dla sformutowania rekomendacji dla przysztych
projektéw medialnych realizowanych w ramach polskiej pomocy rozwojowe]j na terytorium Biatorusi.
Pozwoli przeanalizowaé mozliwosci zwiekszenie terytorialnego oddziatywania tresci prezentowanych
przez Radio np. poprzez dobér optymalnych kanatéw komunikacji.

Ill. Sposoby zbierania danych, proponowane metody, techniki badawcze

Opis organizacji dziataih wynikajacych z przyjetej metodologii

Majac na uwadze wymagania okresSlone w SIWZ oraz generalny cel jakim jest przeprowadzenie
rzetelnego badania Wykonawca zatozyt realizacje projektu z wykorzystaniem wielu metod i technik
badawczych. Dzieki temu zostanie zapewnione tzw. triangulacja metod i technik, zarowno w obszarze
zbierania danych, jak i ich analizy i formutowania wnioskéw. Triangulacja to zwielokrotnienie metod,
technik oraz zrodet danych (dwdch lub wiekszej liczby) prowadzace do skonfrontowania otrzymanych
informacji i w dalszym kroku, do ich posumowania. Mozna méwi¢ o jej zastosowaniu réwniez w
sytuacji przyjecia zatozenia wielokrotnej analizy danego tematu przez kilku cztonkéw zespotu
badawczego. Dzieki triangulacji zmniejszajg sie btedy pomiaru i podnosi jakos¢ catego badania.
Wyniki staja sie tym samym bardziej wiarygodne.’

Ponizej przedstawiamy opis organizacji wszystkich dziatarh wynikajacy z przyjetej metodologii.
Badanie Gabinetowe (Desk Research)

To jedna z podstawowych metod badan jakosciowych stuzgca zebraniu i analizie danych dotyczgcych
wybranego problemu bez koniecznos$ci podejmowania pracy ,,w terenie”. Cho¢ mogg to by¢ réwniez
badania wtasciwe, czesto desk research traktowany jest jako wprowadzenie i uzupetnienie dla
pozostatej realizacji projektu. Po zakonczeniu tej fazy badania sporzadzany zostanie wewnetrzny
raport zawierajgcy wskazowki odnosnie do dalszych dziatan w ramach projektu oraz wnioski
podsumowujace.

Badanie gabinetowe przeprowadzone w przedmiotowym projekcie oprze sie o nastepujgce trzy
grupy materiatéw:

1. Dokumenty (wnioski projektowe, dane z monitoringu, sprawozdania itp. udostepnione przez
Zamawiajgcego i projektodawcéw);

2. Materiaty medialne dotyczace zrealizowanych projektéw;

% Por. M. Jasinski, M. Kowalski, Fatszywa sprzecznos¢. Metodologia jakosciowa czy ilosciowa?, [w:] A. Haber
(red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2007r.
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3. Produkty powstate w wyniku realizacji projektéw: strony www, broszury, publikacje, materiaty
pokonferencyjne, podreczniki itp. W przypadku BRR podejmiemy prdbe identyfikacji cytowan radia
przez inne media przy uzyciu programu Devon Agent.

Wszystkie materiaty przed wigczeniem do badan zostang poddane krytycznemu sprawdzeniu pod
katem ich trafnosci wzgledem celéw badania, a takze rzetelnosci, wiarygodnosci i aktualnosci (w razie
potrzeby cze$é z nich bedzie weryfikowana empirycznie).

Podsumowujgc zastosowanie metody desk research pozwoli na spojrzenie na problem z wielu
perspektyw ze wzgledu na korzystanie z réinych Zrédet danych, a takie umozliwi lepsze
zaplanowanie dalszych dziatan dzieki rozpoznaniu obszaru badawczego.

IDI (Individual In-Depth Interview) — indywidualny wyiad pogtebiony

Dobodr respondentow bedzie miat charakter celowy, co wynika z jakosciowego charakteru wywiadow
indywidualnych. Dobdr oséb zostanie przygotowany w oparciu o rekomendacje przedstawione przez
Zamawiajgcego.

Zostang przeprowadzone wywiady z osobami reprezentujgcymi kazdg sposréd wskazanych kategorii
interesariuszy: projektodawcami, koordynatorami, beneficjentami, innymi osobami zwigzanymi z
realizacjg projektéw. W zakresie realizacji IDI zostanie przeprowadzonych:

a) co najmniej 15 wywiaddw pogtebionych w ramach ewaluacji programu stypendialnego
realizowanego przez SSW UW, w tym z projektodawcg, koordynatorem, przedstawicielami wtadz
uczelni zaangazowanymi w realizacje projektu, beneficjentami;

b) co najmniej 5 wywiadéw pogtebionych w ramach kazdego z co najmniej 5 projektow zostanie
przeprowadzonych w Gruzji z osobami reprezentujgcymi w kazdym z projektéow kazdg sposréd
wskazanych kategorii interesariuszy, tj. projektodawcéw, koordynatoréw, beneficjentéw oraz innych
0sOb zwigzanych z realizacja projektébw na miejscu. Dodatkowo Wykonawca planuje
przeprowadzenie wywiadéw indywidualnych z pozostatymi 9 projektodawcami/koordynatorami po
stronie polskiej oraz 9 koordynatorami po stronie gruzinskiej. Dodatkowe wywiady, wykraczajgce
poza minimum wskazane przez Zamawiajacego, zostang przeprowadzone badZz osobiscie, badz
telefonicznie.

¢) co najmniej 5 wywiadow pogtebionych w ramach kazdego z co najmniej 6 projektéw zostanie
przeprowadzonych na Ukrainie z osobami reprezentujgcymi w kazdym z projektéw kazdg sposréd
wskazanych kategorii interesariuszy, tj. projektodawcéw, koordynatoréw, beneficjentéw oraz innych
0sO0b zwigzanych z realizacjag projektébw na miejscu. Dodatkowo Wykonawca planuje
przeprowadzenie wywiadéw indywidualnych z pozostatymi 9 projektodawcami/koordynatorami po
stronie polskiej oraz 9 koordynatorami po stronie ukraifskiej. Dodatkowe wywiady, wykraczajgce
poza minimum wskazane przez Zamawiajgcego, zostang przeprowadzone badZ osobiscie, badz
telefonicznie

d) co najmniej 5 wywiadéw pogtebionych zostanie przeprowadzonych w trakcie ewaluacji
dziatalnosci BRR, w tym z projektodawcg, koordynatorem, beneficjentami (stuchaczami) oraz innymi
osobami zwigzanymi z realizacjg przedsiewziecia. Najprawdopodobniej liczba wywiaddéw znacznie
przekroczy wskazane minimum, poniewaz specyfika badania wymaga podejscia jakosciowego w
ocenie przedmiotu zamdwienia.
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Celem wywiaddw bedzie poznanie perspektywy uczestnikéw projektdw oraz uzyskanie tzw.
"nasycenia teoretycznego®. Realizacja rzeczonych celéw zostanie zapewniona poprzez zréznicowanie
grup, z ktérymi prowadzone bedg wywiady, oraz przeprowadzenie odpowiedniej liczby wywiaddw.

W trakcie realizacji zostang zastosowane procedury kontroli jakosci majgce na celu zapewnienie
komfortowych warunkéw badania, poprzez:

¢ realizacje wywiaddw w warunkéw zapewniajacych respondentowi anonimowos¢
(brak obecnosci oséb trzecich);
¢ dostosowanie miejsca i terminu realizacji wywiadéw do preferencji respondentéw.

Scenariusze wywiadéw poddane zostang pilotazowi. W kazdej z grup przewidzianych do objecia t3
metodg badawczg zrealizowany zostanie (telefoniczny/osobisty) wywiad poprzedzajgcy wiasciwg
realizacje badania.

SCENARIUSZ WYWIADU INDYWIDUALNEGO (DLA KAZDEGO Z KOMPONENTOW BADANIA OSOBNO
ORAZ W ZROZNICOWANIU NA OSOBE RESPONDENTA) ZOSTAt PRZEDSTAWIONY W ZAtACZENIU

Wykonawca zastrzega, ze scenariusz ten ma charakter wstepny. Jego doprecyzowanie nastgpi w
oparciu o analize dokumentacji projektowej oraz moze ulec zmodyfikowaniu po przeprowadzeniu
pierwszych wywiadow z kazdg z grup respondentow.

CAWI (Computer Assisted Web Interview) — ankieta internetowa, przeprowadzana za pomoc3 sieci
internetowej, wypetniania bezposrednio przez respondenta

Jest jedng z najczesciej stosowanych sposobdéw przeprowadzania badan ankietowych. Ten sposdb
przeprowadzenia dziatan umozliwia szybki dostep do uzyskanych danych oraz mozliwos¢ szybkiej
analizy. Kolejng zaletg jest brak ryzyka btedu popetnianego przez ankietera (w poréwnaniu do
metody PAPI oraz CATI), a w przypadku zauwazenia btedu w szablonie, juz po stworzeniu ankiety
tatwiej jest go skorygowac niz w przypadku klasycznych ankiet papierowych.

W ramach przedmiotowego projektu badaniem CAWI zostang objeci wszyscy uczestnicy badanych
projektéw dla ktdrych bedzie mozliwe uzyskanie adresu email.

W celu maksymalizacji odsetka zwrotu, podjete zostang dodatkowo nastepujace dziatania:
- wysytka listu zapowiedniego od Zamawiajacego,
- trzy tygodnie na realizacje badania,
- w tym czasie co najmniej 2 tzw. ,monity” — przypomnienia o badaniu wystane drogg e-mail,

- uruchomienie helpdesku dla ankietowanych (telefon i adres e-mail).
Schemat realizacji badania CAWI przedstawiony zostat na ponizszym schemacie

Schemat 4. Schemat realizacji badania CAWI.

3 Nasycenie teoretyczne oznacza sytuacje, w ktorej przestajemy uzyskiwaé dodatkowe hipotezy (dotyczace
proceséw, opinii lub zjawiska), pomimo kontynuacji badania (w tym przypadku wywiadéw indywidualnych) -
ujmujac rzecz prosciej, "nasycenie teoretyczne" to sytuacja, w ktorej dalsze badanie przestaje dostarcza¢ nam
dodatkowej wiedzy.
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*Po tygodniu od
rozpoczeciiu ralizacji
badania

*Po ok. dwéch tygodniach od
rozpoczecia badania

*Na ok. 2 dni przed kor\cem
realizacji badania

Zrédto: Opracowanie wiasne

Realizacja badania CAWI bedzie takze codziennie kontrolowana pod katem liczby zrealizowanych
ankiet, jak i zakresu wypetnienia kwestionariuszy. Na etapie analizy danych zostanie przeprowadzona
analiza logiki kwestionariusza, pod katem wytapania odpowiedzi nielogicznych badz sprzecznych.

W celu zapewnienia jak najlepszej jakosci prowadzonych dziatan badanie CAWI zostanie poprzedzone
pilotazem. Pilotaz bedzie miat na celu weryfikacje wybranych zatozen scenariusza ankiety CAWI
(dtugosci, poprawnosci sformutowan, standaryzacji itp.).

KWESTIONARIUSZ ANKIETY CAWI (DLA KAZDEGO Z KOMPONENTOW BADANIA OSOBNO) ZOSTAt
PRZEDSTAWIONY W ZAtACZENIU

Wykonawca zastrzega, ze kwestionariusz ten ma charakter wstepny. Jego doprecyzowanie nastgpi w
oparciu o analize dokumentacji projektowej oraz moze ulec zmodyfikowaniu po przeprowadzeniu
pilotazu.

W przypadku BRR specyfika CAWI bedzie miata odmienng forme. Najprawdopodobniej przybierze
forme ankiety samowypetnialnej podwieszonej na strone internetowa radia (RACYJA.COM). Ankieta
bytaby wypetniana przez stuchaczy Biatoruskiego Radia Racja. ldentyfikacja stuchaczy bytaby
niemozliwa ze wzgledéw bezpieczenstwa. Scenariusz ankiety CAWI dla tego komponentu badania
bedzie mozliwy do opracowania dopiero po przeprowadzeniu wywiadéw z przedstawicielami radia.

Panel Ekspertéow

Panel ekspertéw to technika polegajgca na zebraniu grupy ekspertéw, ktérzy w toku dyskusji
wypracowujg wspolng opinie na okreslony temat. W ramach badania zostanie zorganizowany panel
ekspertow majacy na celu podsumowanie wynikdw projektéw. W panelu weZmie udziat co najmniej
czterech specjalistéw w dziedzinie polityki rozwojowej i wspdtpracy rozwojowe;j.

W celu zminimalizowania ryzyka wptywu ,silniejszych” uczestnikédw panelu na pozostatych zostanie
wprowadzona moderacja panelu przez jednego z cztonkdéw zespotu badawczego. Dla zapewnienia

12| strona




sprawnej realizacji techniki badawczej moderator poprowadzi dyskusje, wykorzystujgc dla jej
strukturyzacji nowoczesne metody i aplikacje wspierajgce tego typu procesy. Po przeprowadzeniu
dyskusji w panelu zostanie przygotowany wewnetrzy raport podsumowujacy gtéwne wnioski.

Analiza SWOT/TOWS

Analiza SWOT to jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycznych, stuzgca do
porzgdkowania i analizy informacji. Bywa stosowana we wszystkich obszarach planowania
strategicznego jako uniwersalne narzedzie analizy strategicznej.

Przeprowadzajgc technike analityczng SWOT segregujemy posiadane informacje o danej sprawie na
cztery grupy (cztery kategorie czynnikdw strategicznych):

e S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego
obiektu,

¢ W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabos$é, bariere, wade
analizowanego obiektu,

¢ O (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu szanse
korzystnej zmiany,

e T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;j.

Informacje podzielone wedtug opisanych kryteridw na cztery grupy, s nastepnie zapisywana w
czterodzielnej macierzy strategicznej, w ktérej lewa potowa zawiera dwie kategorie czynnikéw
pozytywnych a prawa — dwie kategorie czynnikéw negatywnych.

W przedmiotowym projekcie analiza SWOT zostanie rozszerzona o analize TOWS. Bedzie to polegato
na dwukierunkowym przeanalizowaniu badanego zjawiska. Bedzie to sprowadzato sie w praktyce do
odpowiedzi na nastepujgce pytania

¢ Czy dana mocna strona pozwoli nam wykorzysta¢ dang szanse?

e Czy dana mocna strona pozwoli nam zniwelowa¢ dane zagrozenie?

e (Czy dana staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania danej szansy?
e (Czy dana staba strona poteguje ryzyko zwigzane z danym zagrozeniem?

e (Czy dana szansa wzmacnia dang silng strone?

e (Czy dana szansa pozwala zniwelowad dang stabos¢?
e Czy dane zagrozenie niweluje dang silng strone?

e (Czy dane zagrozenie uwypukla dang stabos¢?

Powyzsze analizy zostang przeprowadzone przez zespdt badawczy dla kazdego z komponentéw
badanej interwencji.

Studia przypadkoéw
W ramach kazdego studium wykonane zostang nastepujace prace badawcze:

e analiza dokumentacji projektowej (w tym: wnioskéw projektowych, sprawozdan, danych
monitoringowych, raportéw ewaluacyjnych),
e wywiad indywidualny z koordynatorem projektu,
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¢ wywiady indywidualne z osobami, ktdre otrzymaty wsparcie w ramach projektu

Zrealizowanych zostanie co najmniej 7 studiéw przypadku (case study). Ze wzgledu na jakosciowy
charakter badania, dobér projektéw bedzie miat charakter celowy. Przestanka doboru jest wytonienie
projektéw o rdznej specyfice dlatego zostang zrealizowane przynajmniej po dwa studia przypadku
dla Projektu stypendialnego, Gruzji, Ukrainy. Studia przypadkéw zostang wybrane przez Wykonawce,
a nastepnie uzgodnione z Zamawiajgcym i obejmg te dziatania, ktére majg szersze oddziatywanie od
innych, w celu poszukiwania dobrych praktyk wartych skopiowania
lub potencjalnych btedéw, ktérych nalezy unika¢ we wspdtpracy rozwojowej. Kazdy z tych studiow
przypadku, wraz z kréotkim komentarzem, bedzie stanowit odrebng czes¢ raportu ewaluacyjnego.
Dodatkowo, Wykonawca zatgczy (w formie zatgcznika) do raportu oddzielne pogtebione analizy
co najmniej 4 z 7 studidow przypadkéw, po jednym dla kazdego z komponentéw wskazanych
w punkcie 3.

W trakcie realizacji zostang zastosowane procedury kontroli jakosci majgce na celu zapewnienie
komfortowych warunkéw badania, poprzez:

e realizacje przeprowadzanych w ramach studidw wywiadéw w warunkach
zapewniajgcych respondentowi anonimowos¢ (brak obecnosci oséb trzecich);
¢ dostosowanie miejsca i terminu realizacji wywiadéw do preferencji respondentéw.

W zwigzku z tym, ze przypadku BRR oceniamy jedno przedsiewziecie, dlatego realizacja studium
przypadku przedsiewziecia, ktére i tak oceniamy nie ma wiekszego sensu, dlatego proponujemy
przygotowanie studium dobrych praktyk innych stacji radiowych. Takie studium stanowitoby

SZABLON STUDIUM PRZYPADKU DLA KOMPONENTU RADIA BIALtORUS ORAZ SCHEMAT RAPORTU Z
{RZEPROWADZENIA STUDIUM PRZYPADKU DLA KOMPONENTO DOT. GRUZJI | UKRAINY ZOSTAt
PRZEDSTAWIONY W ZAtACZENIU

Wykonawca zastrzega, ze szablon ten ma charakter wstepny. Jego doprecyzowanie nastgpi w
oparciu o analize dokumentacji projektowej, wywiadéw oraz moze ulec zmodyfikowaniu i
dostosowaniu do specyfiki konkretnych projektow.

interesujgcy inspiracje i podstawe rekomendacji, ktérych adresatem bytoby MSZ, jak i BRR.

W ramach badania Wykonawca zaproponowat kilka dodatkowych metod badawczych adekwatnych
w stosunku do konkretnych komponentéw badawczych, w tym w szczegdlnosci w ramach

Programu stypendialnego:
e BULLETIN BOARD DISCUSSION

Uczestnicy badania otrzymajg hasta pozwalajgce na dostep do zamknietego forum. Dostep umozliwia
zamieszczanie wfasnych opinii, komentarzy, odczytywanie informacji zamieszczanych przez innych
uczestnikdw oraz na pobieranie lub odtwarzania materiatdw, bedacych przedmiotem dyskusji. Nad
przebiegiem i dynamikg dyskusji czuwa moderator. Zastosowanie tej metody umozliwi pozyskanie
wypowiedzi respondentéw, ktérzy opuscili Polske po zakoriczeniu programu stypendialnego i w zw. z
tym dostep do ich doswiadczen i opinii za pomocg metod tradycyjnych bytby ograniczony lub wrecz
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niemozliwy. Istotng zaletg tej metody jest mozliwosé wiaczenia do rozmowy wiekszej liczby
respondentow.

e ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY

FGI to wywiad z grupg respondentéw prowadzony przez moderatora na podstawie kwestionariusza.
Jest jedng z jakosciowych metod badawczych pozwalajgcych pogtebi¢ dane zagadnienie i poznac
subiektywng opinie respondentdw. Za zastosowaniem tej metody przemawia fakt, ze w krotkim
czasie mozemy zyska¢ duze ilosci informacji jakosciowych. Wartos¢ dodang stanowi rdéwniez
mozliwos¢ obserwowania interakcji w ramach grupy. Zastosowanie proponowanej metody
badawczej stanowié¢ bedzie element ewaluacji partycypacyjnej, a wiec witgczanie beneficjentow
docelowych w proces formutowanie rekomendacji. Kwestie do dyskusji w ramach FGI bedg mozliwe
do sformutowania dopiero po przeprowadzeniu czesci prac badawczych i uzyskaniu wstepnych tez do
weryfikacji/dyskusji.

Badania projektéw realizowanych w Gruzji i na Ukrainie

*  WARSZTAT STRATEGICZNY

Uczestnikami warsztatu beda gruzinscy/ukraifscy przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w sektorze
MSP, ktérzy korzystali ze wsparcia w ramach polskiej wspétpracy rozwojowej, koordynatorzy
projektow po stronie ukrairiskiej/gruzinskiej oraz eksperci (szczegétowy dobdr uczestnikdw warsztatu
zostanie ustalony na pdzniejszym etapie realizacji badania).

Warsztat jest metodg gromadzenia wiedzy poprzez moderowang prace odpowiednio dobranej grupy.
W trakcie warsztatu stosowany bedzie szeroki wachlarz technik majacych na celu aktywizacje
uczestnikdw oraz pobudzanie ich kreatywnosci.

Podstawowym celem zastosowania tej metody w niniejszym badaniu bedzie wzmocnienie
elementéw partycypacyjnych poprzez weryfikacje trafnosci rekomendacji wzgledem potrzeb i
probleméw grup docelowych oraz uzyskanie odpowiedzi na pytanie badawcze:

Jakie zmiany w we wspotpracy rozwojowej adresowanej dla gruzinskiego/ukrainskiego sektora MSP
nalezy wprowadzi¢ w kontekscie zawarcia Umowy Stowarzyszeniowej z Unig Europejska?

Biatoruskie Radio Racja
e WARSZTAT EKSPERCKI (MEDIOZNAWCOW, EKSPERTOW DS. PR)

Warsztat ekspercki bedzie wainym narzedziem, ktére pozwoli na zebranie niezaleznej opinii
specjalistdw z rynku medidw nt. stosowanych przekazéw i kanatéw przez BRR. Do warsztatu zostang
zaproszeni nastepujgce osoby:

e Beata Sokoftowska — ekspert rynku medidw (Starcom MediaVest Group),

e Karolina Kulicka — byty wieloletni dyrektor Departamentu Informacji o Srodowisku
(odpowiedzialna za realizacje dziesigtek kampanii spotecznych),

e Dziennikarz, nie zwigzany z BRR4,

e Oraz dwdch cztonkdw zespotu badawczego Pan Andrzej Gotos i Bartosz Ledzion.

Do najwazniejszych zadan warsztatu ekspertéw nalezatoby:

* Osoba zostanie zidentyfikowana podczas badan terenowych prowadzonych w srodowisku dziennikarskim

15| sStrona



e przedyskutowanie kreacji i formy poszczegolnych narzedszi,
e przedyskutowanie wnioskdéw nt. tresci audycji,

e sugerowanie ciekawych inspiracji, rekomendacji dla przysztych dziatan komunikacyjnych,
ktore mogtyby by¢ objete umowg koprodukcyjna.

Spotkanie odbytoby sie pod koniec realizacji badan.

e AUDYT LINGWISTYCZNY | SEMIOTYCZNY

W ramach prowadzonych prac badawczych przeprowadzimy analizy lingwistyczne i semiotyczne
wybranych dziata BRR (audycji, relacji na stronie www.racyja.com). Materiat wyodrebnimy w trakcie
realizacji badan gabinetowych. W tym zakresie proponujemy:

e analize przystepnosci przekazow,

¢ analiza dominant tresciowych komunikacji,

e analiza kodéw semiotycznych, czyli informacji przekazywanych wizualnie (np. zdjecia, grafiki
na stronie www.)

Ponizej przedstawiamy natomiast opis sposobu wykorzystania wszystkich metod / technik
badawczych wraz z zastosowaniem kryteriow (okreslonych w punkcie 6.1 OPZ) i pytan badawczych
dla kazdego z komponentéw badawczych.
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L.p.

3.1. Komponent I: Program stypendialny dla studentéw Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Uniwersytetu Warszawskiego

Opis sposobu wykorzystania wszystkich metod / technik badawczych i pytan badawczych przedstawia ponizsza tabela

Pytanie

Czy /w jaki sposéb identyfikowane byty potrzeby edukacyjne studentdw,
uczestniczacych w Programie (w tym ich S$rednio- i dtugoterminowe plany
zawodowe)?

Czy /ktére w szczegdlnosci /w jakim stopniu zrealizowane dziatania odpowiadajg tym
potrzebom?

W oparciu o jakie kryteria odbywato sie wigczanie stypendystéw do (wszystkich)
poszczegdlnych dziatan projektu?

Jakie dziatania /dlaczego w najwiekszym stopniu przyczynity sie do rozwoju
zawodowego studentéw? Jak to zostato zmierzone?

Czy /w jaki sposdb utrzymywane sg kontakty z absolwentami Programu
stypendialnego po zakonczeniu dziatarn projektu? Czy badane s3 losy tych
absolwentéw?

Czy /w jaki sposob /ktére w najwyzszym stopniu kwalifikacje zdobyte podczas
Programu stypendialnego majg wptyw na losy absolwentéw?

Jakie dziatania w najwyzszym stopniu /dlaczego sprzyjaty umacnianiu wizerunku Polski

jako donatora wspoétpracy rozwojowe;j?

Jakie efekty naukowe przyniést Program stypendialny?
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3.2

Opis sposobu wykorzystania wszystkich metod / technik badawczych i pytan badawczych przedstawia ponizsza tabela

Pytanie

Czy /w jakich aspektach zrealizowane projekty miaty charakter
systemowy, tj., do jakich odnosity sie dokumentdéw strategicznych oraz
czy /w jakich efekty byty
zidentyfikowanych potrzeb beneficjentow?

aspektach ich adekwatne do

Czy /w jaki sposdb kompetencje nabyte /rozwiniete w wyniku dziatan
projektowych sg wykorzystywane, rozwijane i /lub multiplikowane
przez poszczegodlne grupy docelowe?

Czy w kraju beneficjentéw zostaty zapewnione s$rodki na utrzymanie

inicjatyw rozpoczetych lub rozwijanych w ramach polskiej pomocy?

Jakie rodzaje dziatari /dlaczego okazaty sie najbardziej trwate i w

najwigkszym  stopniu przyczynity sie do rozwoju potencjatu

beneficjentdw lub wzmocnienia instytucji /organizacji partnerskich?
Czy polskie interwencje uwzgledniaty dziatania projektowe wspierane

przez innych donatorow?

Jakie dziatania projektowe w najwyzszym stopniu i dlaczego sprzyjaty
umacnianiu wizerunku Polski jako donatora wspotpracy rozwojowe;j?
Jakie zmiany we wspodtpracy rozwojowej adresowanej dla gruzinskiego

sektora MSP nalezy wprowadzi¢ w kontekscie zawarcia Umowy

Stowarzyszeniowej z Unig Europejska?

Czy rekomendacje proponowane przez ewaluatorow dostosowanie s

do probleméw i potrzeb grup docelowych?
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DOKUMENTOW
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3.3.

Opis sposobu wykorzystania wszystkich metod / technik badawczych i pytan badawczych przedstawia ponizsza tabela

Pytanie

Czy/ i w jakich aspektach zrealizowane projekty miaty charakter
systemowy, tj. do jakich odnosity sie dokumentéw strategicznych oraz
czy i w jakich aspektach byty adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb
beneficjentéw

Czy i w jaki spos6b kompetencje nabyte / rozwinigte w wyniku dziatan
projektowych sg wykorzystywane, rozwijane i/lub multiplikowane
przez poszczegdlne grupy docelowe?

Ktére rodzaje dziatari/ dlaczego okazaty sie najbardziej trwate i w

przyczynity sie do rozwoju potencjatu

beneficjentdw lub wzmocnienia instytucji/organizacji partnerskich?

najwigkszym  stopniu
Czy polskie interwencje uwzgledniaty dziatania wspierane przez innych

donatoréw?

Jakie dziatania w najwyzszym stopniu i dlaczego sprzyjaty umacnianiu

wizerunku Polski jako donatora wspodtpracy rozwojowe;j?

Jakie zmiany w we wspotpracy rozwojowej adresowanej dla
ukrairiskiego sektora MSP nalezy wprowadzi¢ w kontekscie zawarcia

Umowy Stowarzyszeniowej z Unig Europejska?

Czy rekomendacje proponowane przez ewaluatoréw dostosowanie s3

do probleméw i potrzeb grup docelowych?
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3.4. Komponent IV: Zbadanie dziatan nadajgcego z Polski Biatoruskiego Radio Racja (BRR).

Opis sposobu wykorzystania wszystkich metod / technik badawczych i pytan badawczych przedstawia ponizsza tabela

Pytanie

Czy /w jakim stopniu /jak to jest mierzone realizowane dziatania
przyczynity sie do zwiekszeniu dostepu grup docelowych do
niezaleznej informacji?

Czy /w jaki sposob identyfikowane byty inne niz wskazane w p.
6.2.4.1. potrzeby grup docelowych realizowane w ramach umowy
koprodukcyjnej?

Czy /w jaki sposéb /ktére najbardziej dziatania zrealizowane w

ramach umowy koprodukcyjnej stuza rozwojowi inicjatyw lokalnych
spotecznosci?

Jakie dziatania /dlaczego zrealizowane w ramach umowy
koprodukcyjnej w najwyzszym stopniu sprzyjaly umacnianiu
wizerunku Polski jako donatora wspétpracy rozwojowej

Czy nawigzano wspotprace, a jesli tak, to na czym polegata, z
lokalnymi dziennikarzami i organizacjami na Biatorusi w celu
podniesienia Swiadomosci nt. Istnienia stacji, jak i okreslenia
potrzeb grup docelowych ? — pytanie dodatkowe

Jakie sg kluczowe ograniczenia i wyzwania o charakterze
politycznym, spotecznym i organizacyjnym, ktére wptywaja na
skutecznosé dziatan komunikacyjnych prowadzonych przez
Biatoruskie Radio Racja w ramach umowy koprodukcyjnej? — pytanie
dodatkowe
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IV. ORGANIZACJA PRACY BADAWCZEJ - HARMONOGRAM

Ponizej przedstawiamy Tabele opisujacg organizacje wszystkich dziatan wynikajacych z przyjetej
metodologii (z zachowanie terminéw SOPZ) wraz z rozdysponowaniem zadan wsrdd cztonkéw
zespotu badawczego.

Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze przedstawiony ponizej harmonogram ma charakter
orientacyjny (z doktadnoscia do jednego tygodnia), a realizujgc badanie bedzie kierowat sie
szczegdtowymi terminami przewidzianymi w umowie.
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WYWIADY INDYWIDUALNE POGLEBIONE (IDI) X X X | X X
STUDIA PRZYPADKOW (CASE STUDY) X X X | X | X X X
PANEL EKSPERTOW X X X | X | X
SWOT/ TOWS X X X X X
KOMPONENT | PIERWSZA DODATKOWA METODA/TECHNKA X X
BADAWCZA BULLETIN BOARD DISCUSSION
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V. IDENTYFIKACJA OBSZAROW, W KTORYCH WYSTEPUJE PROBLEM Z POZYSKANIEM

INFORMACJI NIEZBEDNYCH DO WYKONANIA WSZYSTKICH ELEMENTOW BADANIA

Poczatkowy etap badania nie pozwala na rzeczywistg weryfikacje problemoéw z pozyskaniem danych
niezbednych do wykonania wszystkich elementéw badania. Ewentualne problemy bedg pojawiaty sie
sukcesywnie w trakcie prowadzenia prac badawczych. Wykonawca bedzie o nich informowat
Zamawiajgcego, w tych przypadkach, gdy istnie¢ bedzie ryzyko niepetnej realizacji postawionych celéw
badawczych.

Jednoczesnie juz na tym etapie jestesmy w stanie wskaza¢ potencjalne ryzyka z ktorych
najistotniejsze wydaje sie by¢ pozyskanie danych adresowych do badania CAWI wsrdd uczestnikow
projektéw. Problem ten wystepowat juz we wczesniejszych badaniach realizowanych w ramach
prowadzenia polskiej pomocy rozwojowej. Wykonawca dokona wszelkich staran by pozyskaé
maksymalng liczbe adreséw email, niemniej jednak nalezy wzig¢ pod uwage, ze bedzie to zapewne
liczba ograniczona w stosunku do wszystkich uczestnikdw badanych projektéw.

Jednoczesnie mozna zidentyfikowacé potencjalne problemy w ramach poszczegdlnych komponentéw
badawczych:

Program stypendialny

1. Prace badawcze mogg pokrywac sie z okresem wakacji, co moze utrudnié zbieranie danych w
drodze wywiaddéw, w szczegdlnosci z obecnymi uczestnikami programu stypendialnego.
Harmonogram realizacji badania zostat przygotowany w taki sposéb, by mozliwe byto pozyskanie
czes$¢ danych po okresie wakacyjnym. Wdéwczas rowniez Wykonawca dokona uzupetniania ew.
brakujacych danych

2. Realizacja bulletin board stwarza ryzyko zwigzane z brakiem aktywnosci respondentéw.

Po pierwsze technike bulletin board zamierzamy zastosowaé wytgcznie do badania bardzo
waskiej grupy respondentdéw - absolwentow uczelni, ktérzy juz opuscili Polske.

Po drugie niedawni studenci sg potencjalnie najlepszg grupa jesli chodzi o zapewnienie
responsywnosci w trakcie dyskusji za pomoca bulletin board (nie majg obaw przed korzystaniem
z tego typu narzedzi, co ma miejsce w przypadku starszych grup wiekowych)

Po trzecie zaproszenie do dyskusji bedzie wsparte oficjalnym listem zapowiednim, ktéry
postaramy sie uzyska¢ od wtadz uczelni.

Ukraina i Gruzja

1. Realizacja badan terenowych zagranicg - utrudniona dostepnos¢ respondentéw wynikajaca z
ograniczonego zaufania oraz oczekiwanej, niskiej akulturacji badan ewaluacyjnych.
W sktadzie zespotu projektowego znajdg sie osoby znakomicie znajgce specyfike gruzinskich i
ukrainskich uwarunkowan kulturowych i spotecznych. Osoby te dysponujg bogatym
doswiadczeniem wspodtpracy z lokalnym biznesem i organizacjami pozarzagdowymi oraz
rozwinietg siecig kontaktoéw spotecznych. Ich zaangazowanie pozwoli dotrze¢ bezposrednio
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do poszukiwanych respondentéw. Bedzie miato réwniez korzystny wplyw na
uwiarygodnienie naszych prac.

Biatorus

Kluczowym utrudnieniem w realizacji badania jest jego niszowy oraz polityczny charakter, co moze
powodowac problemy w dwéch obszarach:

0 w realizacji badan terenowych (wywiadach i ankietyzacji) ze wzgledu na ograniczong
dostepnosc i otwarto$é respondentéw (np. dziennikarzy pracujgcych na Biatorusi,
stuchaczy radia),

0 w analizie desk research, radio w zwigzku ze swojg specyfikg, nie prowadzi
regularnych badan stuchalnosci, odbioru przez stuchaczy, z kolei odtworzenie takich
danych moze by¢ bardzo trudne.

VI. PROPONOWANA STRUKTURA RAPORTU KONCOWEGO

1. Podsumowanie nie przekraczajgce 2 stron
Spis tresci
2. Wprowadzenie — zarys catosSciowej koncepcji badania ewaluacyjnego, w tym cel, zarys zastosowanej
metodologii, charakterystyka zrédet informacji wykorzystywanych w badaniu ewaluacyjnym
3. Program stypendialny:
3.1. Wyniki badania
e Czy /w jaki sposob identyfikowane byty potrzeby edukacyjne studentdw, uczestniczacych w
Programie (w tym ich srednio- i dlugoterminowe plany zawodowe)?
e Czy /ktére w szczegdlnosci /w jakim stopniu zrealizowane dziatania odpowiadajg tym
potrzebom?
e W oparciu o jakie kryteria odbywato sie wigczanie stypendystéw do (wszystkich)
poszczegdlnych dziatan projektu?
e Jakie dziatania /dlaczego w najwiekszym stopniu przyczynity sie do rozwoju zawodowego
studentow? Jak to zostato zmierzone?
e Czy /w jaki sposdb utrzymywane sg kontakty z absolwentami Programu stypendialnego po
zakonczeniu dziatan projektu? Czy badane sg losy tych absolwentéw?
e Czy /w jaki sposdb /ktére w najwyzszym stopniu kwalifikacje zdobyte podczas Programu
stypendialnego majg wptyw na losy absolwentow?
e Jakie dziatania w najwyzszym stopniu /dlaczego sprzyjaty umacnianiu wizerunku Polski jako
donatora wspotpracy rozwojowe;j?
¢ Jakie efekty naukowe przynidst Program stypendialny?
3.2. Studia przypadku
3.3. Whnioski i rekomendacje
4. Projekty realizowane w Gruzji
4.1. Wyniki badania
e Czy /w jakich aspektach zrealizowane projekty miaty charakter systemowy, tj., do jakich
odnosity sie dokumentow strategicznych oraz czy /w jakich aspektach ich efekty byty
adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb beneficjentéw?
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Czy /w jaki sposéb kompetencje nabyte /rozwiniete w wyniku dziatan projektowych s3
wykorzystywane, rozwijane i /lub multiplikowane przez poszczegdlne grupy docelowe?

Czy w kraju beneficjentow zostaty zapewnione srodki na utrzymanie inicjatyw rozpoczetych
lub rozwijanych w ramach polskiej pomocy?

Jakie rodzaje dziatann /dlaczego okazaty sie najbardziej trwate i w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do rozwoju potencjatu beneficjentow lub wzmocnienia instytucji /organizacji
partnerskich?

Czy polskie interwencje uwzgledniaty dziatania projektowe wspierane przez innych
donatoréw?

Jakie dziatania projektowe w najwyzszym stopniu i dlaczego sprzyjaty umacnianiu wizerunku
Polski jako donatora wspodtpracy rozwojowej?

Jakie zmiany we wspotpracy rozwojowej adresowanej dla gruzinskiego sektora MSP nalezy
wprowadzi¢ w kontekscie zawarcia Umowy Stowarzyszeniowej z Unig Europejska?

Czy rekomendacje proponowane przez ewaluatoréw dostosowanie sg do probleméw i
potrzeb grup docelowych?

4.2. Studia przypadku

4.3. Whnioski i rekomendacje

Projekty realizowane na Ukrainie
5.1. Wyniki badania

Czy/ i w jakich aspektach zrealizowane projekty miaty charakter systemowy, tj. do jakich
odnosity sie dokumentow strategicznych oraz czy i w jakich aspektach byty adekwatne do
zidentyfikowanych potrzeb beneficjentéw

Czy i w jaki sposéb kompetencje nabyte / rozwiniete w wyniku dziatan projektowych sa
wykorzystywane, rozwijane i/lub multiplikowane przez poszczegdlne grupy docelowe?

Ktére rodzaje dziatar/ dlaczego okazaty sie najbardziej trwate i w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do rozwoju potencjatu beneficjentéw lub wzmocnienia instytucji/organizacji
partnerskich?

Czy polskie interwencje uwzgledniaty dziatania wspierane przez innych donatorow?

Jakie dziatania w najwyzszym stopniu i dlaczego sprzyjaty umacnianiu wizerunku Polski jako
donatora wspotpracy rozwojowe;j?

Jakie zmiany w we wspédtpracy rozwojowej adresowanej dla ukrainskiego sektora MSP nalezy
wprowadzi¢ w kontekscie zawarcia Umowy Stowarzyszeniowej z Unig Europejskg?

Czy rekomendacje proponowane przez ewaluatoréw dostosowanie s3 do problemdw i
potrzeb grup docelowych?

5.2. Studia przypadku

5.3. Whioski i rekomendacje

Radio Biatorus$
6.1. Wyniki badania

Czy /w jakim stopniu /jak to jest mierzone realizowane dziatania przyczynity sie do
zwiekszeniu dostepu grup docelowych do niezaleznej informac;ji?

Czy /w jaki sposdb identyfikowane byty inne niz wskazane w p. 6.2.4.1. potrzeby grup
docelowych realizowane w ramach umowy koprodukcyjnej?

Czy /w jaki sposéb /ktére najbardziej dziatania zrealizowane w ramach umowy
koprodukcyjnej stuzg rozwojowi inicjatyw lokalnych spotecznosci?

Jakie dziatania /dlaczego zrealizowane w ramach umowy koprodukcyjnej w najwyzszym
stopniu sprzyjaty umacnianiu wizerunku Polski jako donatora wspotpracy rozwojowej

Czy nawigzano wspotprace, a jesli tak, to na czym polegata, z lokalnymi dziennikarzami i
organizacjami na Biatorusi w celu podniesienia Swiadomosci nt. Istnienia stacji, jak i
okreslenia potrzeb grup docelowych ? — pytanie dodatkowe
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e Jakie sg kluczowe ograniczenia i wyzwania o charakterze politycznym, spotecznym i
organizacyjnym, ktére wptywaja na skutecznos¢ dziatarn komunikacyjnych prowadzonych
przez Biatoruskie Radio Racja w ramach umowy koprodukcyjnej?

6.2. Studium przypadku
6.3. Whnioski i rekomendacje

7. Streszczenie najwazniejszych wynikdw badania z podziatem na trzy typy wnioskéw i rekomendacji: dla
MSZ, dla projektodawcdw, do projektow i programéw z odniesieniem do stron w raporcie

Zataczniki (pogtebiona analiza 4 realizowanych studiéw przypadkéw, zestawienia i analizy danych, wzory ankiet,
scenariuszy wywiadow itp.).

VII. ZAtACZNIKI — NARZEDZIA BADAWCZE

7.1. Program stypendialny
Scenariusze IDI
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Scenariusz IDI: uczestnicy programu stypendialnego realizowanego przez SSW UW (studenci/absolwenci)

Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspoétpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 w ramach
programu stypendialnego Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego oraz projektow wspierajacych
rozwoj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w Gruzji i na Ukrainie, a takze wykonania przez Biatoruskie Radio Racja umowy koprodukcyjnej na rok 2013.

INSTRUKCIJA dla badacza:

1. Celem wywiadu jest zrozumienie specyfiki programu stypendialnego realizowanego przez
SSW UW.

2. Pozwdl rozméwcey méwié. Nie przerywaj, nie wchodz w stowo, nie prébuj koriczyé mysli
3. Stuchaj z uwagg i skupieniem

4. Dopytuj np. Dlaczego? Jak to sie stato? Z czego to wynika?

WPROWADZENIE - Informacja o badaniu, anonimowosci, checi nagrywania

Wywiad jest czescig badania majacego na celu ewaluacje wybranych inicjatyw zrealizowanych w
ramach polskiej wspotpracy rozwojowej, w tym programu stypendialnego Specjalistycznych Studiow
Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego. Projekt jest realizowany
przez konsorcjum firm: EGO-Evaluation for Government Organizations s.c. i Fundacja IDEA Rozwoju,
na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumie¢ specyfike programu stypendialnego SSW UW. W
badaniu, jak i przy prezentacji wynikdw zachowana bedzie petna anonimowosc¢.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagrywanie wywiadu?

PYTANIA do WYWIADU
1. Jak ocenia Pan/Pani udziat w programie?

DOPYTAC:
* Co uznaje Pan/Pani za najwiekszg wartos¢ programu?

* Co uznaje Pan/Pani za najwiekszy problem? Co wymaga zmiany?

2. Jak ocenia Pan/Pani program studiow?

DOPYTAC:
e Czy byt on interesujacy dla Pana/Pani?
e  Czy byt on zgodny z Pana/Pani zainteresowaniami naukowymi? Dlaczego?
e Czy byt on przydatny w konteks$cie Pana/Pani planéw zawodowych? Dlaczego?

3. Jak ocenia Pani/Pan proces rekrutacyjny do programu stypendialnego?

DOPYTAC:
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e W oparciu o jakie kryteria odbywato sie witgczenie Pani/Pana do (wszystkich)
poszczegdlnych dziatan projektu?
* Jak ocenia Pani/Pan proces selekcji — czy jego zasady byty zrozumiate?
e (Czy uwaZajq Panstwo, Ze proces selekcji kandydatdw do udziatu w programie wymaga
zmian, jesli tak to jakich i dlaczego?
4. Czy, w ramach projektu podejmowane byly dodatkowe dziatania, oprocz dziatan
edukacyjnych, w celu utatwienia integracji stypendystow ze srodowiskiem polskich studentéw

oraz wejscia na rynek pracy po zakonczeniu studiow?

DOPYTAC:
e Jesli tak, to jakiego typu byty to dziatania, ktére z nich byty najskuteczniejsze, a ktore sie
nie sprawdzity?
5. Czy byly przeprowadzane z Paiistwem rozmowy/badania majace na celu poznanie Panstwa
potrzeb edukacyjnych?
DOPYTAC:
Jesli tak, to:
e kto analizowat te kwestie i w jaki sposéb?
*  Czy wie Pan/Pani w jaki sposob wyniki rozmow z Paristwem zostaty wykorzystane?

6. Czy Panstwa zdaniem ukonczenie SSW UW przyczynito sie do Pani/Pana rozwoju naukowego?

DOPYTAC:
e Ktdre elementy studiow i programu stypendialnego w sposéb szczegdlny odpowiadajg na
Pani/Pana potrzeby edukacyjne/naukowe?
7. Czy rozmawiano z Panig/Panem o planach zawodowych, srednio i dtugoterminowych?
e Kto analizowat te kwestie i w jaki sposéb?
8. Czy Panstwa zdaniem ukoniczenie SSW UW przyczynito sie do Pani/Pana rozwoju
zawodowego?

DOPYTAC
e Jesli tak, to jakie elementy programu przyczynity sie do rozwoju zawodowego uczestnikow

w najwiekszym stopniu i dlaczego?
9. Czy utrzymujq Panstwo kontakt z uczelnig?

DOPYTAC:
e (Czy inicjatorem utrzymywania kontaktu jest uczelnia czy Parstwo?

e Czy uczelnia interesuje sie Paristwa losami?

e Czy utrzymujq Paristwo kontakt z innymi uczestnikami programu?
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10. Ktére kwalifikacje zdobyte w trakcie uczestnictwa w SSW UW, miaty Panstwa zadaniem
najwiekszy wptyw na Panstwa dalsze losy?

DOPYTAC:
e Dlaczego wskazane kwalifikacje miaty Paristwa zdaniem najwiekszy wplyw na Panstwa

dalsze losy?
11. Czy Panistwa zdaniem realizacja projektow tego typu jak program stypendialny SSW UW
wptywa na wizerunek Polski w Panstwa krajach?
DOPYTAC:

e Jesli tak, to w jaki sposéb i dlaczego? Czy tworzy i/lub umacnia wizerunek Polski jako

donatora wspodtpracy rozwojowe;?

Podziekowanie za udziat w Wywiadzie.
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Scenariusz IDI: przedstawiciele wtadz uczelni zaangazowani w realizacje programu stypendialnego realizowanego przez SSW UW

Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspoétpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 w ramach
programu stypendialnego Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego oraz projektow wspierajacych
rozwoj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w Gruzji i na Ukrainie, a takze wykonania przez Biatoruskie Radio Racja umowy koprodukcyjnej na rok 2013.

INSTRUKCIJA dla badacza:

1. Celem wywiadu jest zrozumienie specyfiki programu stypendialnego realizowanego przez
SSW UW.

2. Pozwdl rozmdéwcey méwié. Nie przerywaj, nie wchodz w stowo, nie préobuj koriczyé mysli
3. Stuchaj z uwagg i skupieniem

4. Dopytuj np. Dlaczego? Jak to sie stato? Z czego to wynika?

WPROWADZENIE - Informacja o badaniu, anonimowosci, checi nagrywania

Wywiad jest czescig badania majgcego na celu ewaluacje wybranych inicjatyw zrealizowanych w
ramach polskiej wspotpracy rozwojowej, w tym programu stypendialnego Specjalistycznych Studiow
Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego. Projekt jest realizowany
przez konsorcjum firm: EGO-Evaluation for Government Organizations s.c. i Fundacja IDEA Rozwoju,
na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumie¢ cele i oczekiwania stawiane wobec programu
stypendialnego SSW UW oraz specyfike ww. programu. W badaniu, jak i przy prezentacji wynikow
zachowana bedzie petna anonimowos¢.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagrywanie wywiadu?

PYTANIA do WYWIADU
1. Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowg realizacje programu?

DOPYTAC:
¢ Co uznajg Panstwo za najwiekszy sukces projektu?
e Co uznajg Panstwo za najwiekszy problem? Co wymaga zmiany?
¢ Jak oceniajg Panstwo dotychczasowg wspétprace z projektodawcg (MNiSW)?
2. Jak oceniajg Panstwo poziom merytoryczny/naukowy uczestnikdw programu stypendialnego?
3. Czy wiedzg Panstwo co sie dzieje z absolwentami SSW UW?

DOPYTAC:
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e (Czy utrzymujq Panstwo kontakt z absolwentami programu po zakoriczeniu dziatan
projektu?
e (Czy badane sq losy absolwentow? Jesli tak, to w jaki sposob i jakie sq gftowne
wyniki/wnioski z tych badan?
4. Czy Panstwa zdaniem ukonczenie SSW UW przyczynito sie do rozwoju naukowego i

zawodowego uczestnikow?

DOPYTAC:

e Jesli tak, to jakie elementy programu przyczynity sie do rozwoju zawodowego uczestnikow
w najwiekszym stopniu i dlaczego? Ktore kwalifikacje zdobyte w trakcie uczestnictwa w
SSW UW, majq Paristwa zadaniem najwiekszy wptyw na dalsze losy studentow?

e Dlaczego wskazane kwalifikacje majg Paristwa zdaniem najwiekszy wptyw na dalsze losy
absolwentow?

e (Czy byly prowadzone analizy poswiecone tej kwestii, jesli tak to jakie?

5. Czy, w ramach projektu podejmowane byty dodatkowe dziatania, oprécz dziatan
edukacyjnych, w celu utatwienia integracji stypendystow ze sSrodowiskiem polskich

studentéw oraz wejscia na rynek pracy po zakonczeniu studiéw?

DOPYTAC:
e Jesli tak, to jakiego typu byty to dziatania, ktore z nich byty najskuteczniejsze, a ktore sie
nie sprawdzity?
6. Czy Panstwa zdaniem realizacja projektéw tego typu jak program stypendialny SSW UW

wptywa na wizerunek Polski w krajach beneficjentéw?

DOPYTAC:

» Jesli tak, to w jaki sposéb i dlaczego? Czy tworzy i/lub umacnia wizerunek Polski jako
donatora wspodtpracy rozwojowe;?
7. Czy realizacja projektu miata wptyw na relacje z uczelniami z krajow pochodzenia

uczestnikdw programu? Jesli tak to jaki?

Podziekowanie za udziat w Wywiadzie.
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Scenariusz IDI: koordynator programu stypendialnego realizowanego przez SSW UW

Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspoétpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 w ramach
programu stypendialnego Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego oraz projektow wspierajacych
rozwoj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w Gruzji i na Ukrainie, a takze wykonania przez Biatoruskie Radio Racja umowy koprodukcyjnej na rok 2013.

INSTRUKCIJA dla badacza:

1. Celem wywiadu jest zrozumienie specyfiki programu stypendialnego realizowanego przez
SSW UW.

2. Pozwdl rozmdéwcey méwié. Nie przerywaj, nie wchodz w stowo, nie préobuj koriczyé mysli
3. Stuchaj z uwagg i skupieniem

4. Dopytuj np. Dlaczego? Jak to sie stato? Z czego to wynika?

WPROWADZENIE - Informacja o badaniu, anonimowosci, checi nagrywania

Wywiad jest czescig badania majgcego na celu ewaluacje wybranych inicjatyw zrealizowanych w
ramach polskiej wspotpracy rozwojowej, w tym programu stypendialnego Specjalistycznych Studiow
Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego. Projekt jest realizowany
przez konsorcjum firm: EGO-Evaluation for Government Organizations s.c. i Fundacja IDEA Rozwoiju,
na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumie¢ cele i oczekiwania stawiane wobec programu
stypendialnego SSW UW oraz specyfike ww. programu. W badaniu, jak i przy prezentacji wynikow
zachowana bedzie petna anonimowos¢.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagrywanie wywiadu?

PYTANIA do WYWIADU
1. Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowa realizacje programu?

DOPYTAC:

¢ Co uznajg Panstwo za najwiekszy sukces projektu?
¢ Co uznajg Panstwo za najwiekszy problem? Co wymaga zmiany?
¢ Jak oceniajg Panistwo dotychczasowa wspétprace z projektodawcy?
2. Czy przed uruchomieniem kolejnych edycji projektu, identyfikowane byty potrzeby edukacyjne
studentéw bioracych udziat w programie lub mogacych ubiega¢ sie o udziat w nim w
przysztosci?

DOPYTAC:
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Jesli tak, to:
e kto analizowat te kwestie i w jaki sposéb?
e Czy wyniki byty wykorzystane do dokonania zmian w programie stypendialnym, jesli nie to
dlaczego?
e Ktdre elementy studiow i programu stypendialnego w sposdb szczegdlny odpowiadajg na
zidentyfikowane potrzeby edukacyjne?
Czy badano plany zawodowe, srednio i dtugoterminowe, studentéw biorgcych udziat w

programie?

DOPYTAC:

e Jesli tak, to w jaki sposéb wykorzystywano wyniki przeprowadzonych badan?

e Jesliich nie wykorzystywano to dlaczego?

e Ktore elementy studiow i programu stypendialnego w sposob szczegdlny odpowiadajg na

zidentyfikowane plany zawodowe uczestnikow programu?

Czy za ksztalt procesu rekrutacyjnego, w tym w szczegdlnosci liste konkretnych wymogoéw
koniecznych do spetnienia przez kandydatéw do uczestnictwa w programie, odpowiadaja
Panstwo czy projektodawca (MNISW)?

JESLI APLIKANT(UW) DOPYTAC:
e W oparciu o jakie kryteria odbywato sie wigczenie stypendystow do (wszystkich)

poszczegdlnych dziatan projektu?

e Jak oceniajg Parnistwo proces selekcji — czy byt skuteczny (tzn. umozliwit trafny dobor
kandydatow)?

e (Czy proces selekcji ulegat w czasie zmianom? Jesli tak to jakim i dlaczego?

e (Czy uwazajg Panstwo, zZe proces selekcji kandydatow do udziatu w programie wymaga

zmian, jesli tak to jakich i dlaczego?

JESLI PROJEKTODAWCA DOPYTAC:

e Jesli tak, to jak oceniajg Panstwo proces selekcji — czy byt skuteczny (tzn. umozliwit trafny
dobdr kandydatow)?
e (Czy uwazajq Panstwo, ze proces selekcji kandydatow do udziatu w programie wymaga

zmian, jesli tak to jakich i dlaczego?

Czy Panstwa zdaniem ukonczenie SSW UW przyczynito sie do rozwoju zawodowego

uczestnikow?

DOPYTAC:
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e Jesli tak, to jakie elementy programu przyczynity sie do rozwoju zawodowego uczestnikow
w najwiekszym stopniu i dlaczego?
e (Czy byly prowadzone analizy poswiecone tej kwestii, jesli tak to jakie?
6. Czy, w ramach projektu podejmowane byly dodatkowe dziatania, oprdécz dziatan
edukacyjnych, w celu utatwienia integracji stypendystow ze srodowiskiem polskich studentéw

oraz wejscia na rynek pracy po zakonczeniu studiow?

DOPYTAC:
e Jesli tak, to jakiego typu byty to dziatania, ktdre z nich byty najskuteczniejsze, a ktore sie
nie sprawdzity?
7. Czy wiedzg Panstwo co sie dzieje z absolwentami SSW UW?

DOPYTAC:
e (Czy utrzymujq Panstwo kontakt z absolwentami programu po zakoriczeniu dziatan

projektu?
e (Czy badane sq losy absolwentow? Jesli tak, to w jaki sposob i jakie sq gtdwne
wyniki/wnioski z tych badan?
8. Ktoére kwalifikacje zdobyte w trakcie uczestnictwa w SSW UW, majg Panstwa zadaniem
najwiekszy wptyw na dalsze losy studentow?

DOPYTAC:
e Dlaczego wskazane kwalifikacje majg Parstwa zdaniem najwiekszy wptyw na dalsze losy

absolwentow?
9. Czy Panstwa zdaniem realizacja programu Stypendialnego SSW UW wplywa na wizerunek

Polski w krajach beneficjentéow?

DOPYTAC:
e Jesli tak, to w jaki sposéb i dlaczego? Czy tworzy i/lub umacnia wizerunek Polski jako

donatora wspodtpracy rozwojowe;?

Podziekowanie za udziat w Wywiadzie.
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Scenariusz IDI: przedstawiciel projektodawcy programu stypendialnego realizowanego przez SSW UW

Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspoétpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 w ramach
programu stypendialnego Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego oraz projektéow wspierajacych
rozwoj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w Gruzji i na Ukrainie, a takze wykonania przez Biatoruskie Radio Racja umowy koprodukcyjnej na rok 2013.

INSTRUKCIJA dla badacza:

1. Celem wywiadu jest zrozumienie specyfiki programu stypendialnego realizowanego przez
SSW UW oraz celéw jakie przyswiecaty MNiSW w momencie uruchomiania ww. projektu.

2. Pozwdl rozméwcey méwié. Nie przerywaj, nie wchodz w stowo, nie prébuj koriczyé mysli
3. Stuchaj z uwagg i skupieniem

4. Dopytuj np. Dlaczego? Jak to sie stato? Z czego to wynika?

WPROWADZENIE - Informacja o badaniu, anonimowosci, checi nagrywania

Wywiad jest czescig badania majacego na celu ewaluacje wybranych inicjatyw zrealizowanych w
ramach polskiej wspotpracy rozwojowej, w tym programu stypendialnego Specjalistycznych Studiow
Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego. Projekt jest realizowany
przez konsorcjum firm: EGO-Evaluation for Government Organizations s.c. i Fundacja IDEA Rozwoju,
na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumie¢ cele i oczekiwania stawiane wobec programu
stypendialnego SSW UW oraz specyfike ww. programu. W badaniu, jak i przy prezentacji wynikow
zachowana bedzie petna anonimowos¢.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagrywanie wywiadu?

PYTANIA do WYWIADU

1. Czemu MNiSW zdecydowat sie wesprze¢ program stypendialny Specjalistycznych Studiéw

Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego?

2. Jak MNiSW ocenia dotychczasowag realizacje programu?

DOPYTAC:
¢ Co uznajg Panstwo za najwiekszy sukces projektu?
e Co uznajg Panstwo za najwiekszy problem? Co wymaga zmiany?

¢ Jak oceniajg Panstwo dotychczasowg wspédtprace z aplikantem (UW)?

DOPYTAC:
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Jesli tak, to:
e kto analizowat te kwestie? Czy projektodawca przeprowadzat wtasne analizy czy bazowat
na analizach aplikanta (UW)?
e Czy wyniki byty wykorzystane do dokonania zmian w programie stypendialnym, jesli nie to
dlaczego?
e Ktdre elementy studiow i programu stypendialnego w sposdéb szczegdlny odpowiadajg na

zidentyfikowane potrzeby edukacyjne?

3. Czy Panstwa zdaniem ukonczenie SSW UW przyczynito sie do rozwoju zawodowego

uczestnikow?

DOPYTAC:
e Jesli tak, to jakie elementy programu przyczynity sie do rozwoju zawodowego uczestnikow
w najwiekszym stopniu i dlaczego?
e Czy byty prowadzone analizy poswiecone tej kwestii, jesli tak to jakie?
4. Czy wiedzg Panstwo co sie dzieje z absolwentami SSW UW?

DOPYTAC:
e Czy Panristwo lub aplikant utrzymujecie kontakt z absolwentami programu?

e (Czy badane sq losy absolwentow? Jesli tak, to w jaki sposob i jakie sq gtowne wyniki tych
badan?
5. Czy Panstwa zdaniem realizacja programu Stypendialnego SSW UW wplywa na wizerunek

Polski w krajach beneficjentéow?

DOPYTAC:
» Jesli tak, to w jaki sposéb i dlaczego? Czy tworzy i/lub umacnia wizerunek Polski jako

donatora wspodtpracy rozwojowe;?

Podziekowanie za udziat w Wywiadzie.
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY CAWI - ANKIETA Z UCZESTNIKAMI POGRAMU STYPENDIALNEGO
Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do udziatu w badaniu, ktére realizowane jest w zwigzku z programem stypendialnym dla
studentdw Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Uniwersytetu Warszawskiego.

Celem badania jest poznanie Pana/Pani opinii na temat powyzszego programu stypendialnego i
mozliwosci jego udoskonalenia w przysztosci. Pragniemy, aby nasze dziatania byly dla jak najbardziej
uzyteczne. Dlatego bedziemy serdecznie zobowigzani za Pana/Pani udziat w badaniu i wypetnienie
krétkiej ankiety internetowej.

Udziat w badaniu jest catkowicie dobrowolny, a Pana/Pani odpowiedzi beda traktowane jako poufne.
Wszelkie informacje pozyskane w badaniu bedg prezentowane w formie, ktéra nie pozwoli na
identyfikacje odpowiedzi konkretnych osdb.

Zapraszamy do wypetnienia ankiety!
Zespot badawczy.

Na poczqtek zadamy Panstwu kilka pytan dotyczqcych faktow zwigzanych z Panstwa udziatem w
studiach.

P1. W ktérym roku akademickim rozpoczat/eta Pan/i studia w ramach projektu , Tytut projektu z
bazy”?

Mozliwos¢ zaznaczenia jednej odpowiedzi

1) 2010/2011
2) 2011/2012
3) 2012/2013
4) 2013/2014

P2. Czy zakoriczyt/a Pan/i te studia?

1) Tak
2) Nie

P3. Czy byt Pan/Pani uczestnikiem szkoty letniej organizowanej w ramach studiow?

1) Tak
2) Nie

P4. Jaka jest/byta specjalizacja Pana/Pani studiow?

1) Europa Wschodnia
2) Rosja

3) Kaukaz

4) Azja Srodkowa

5) Europa Srodkowa
6) Batkany
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P5. Czy przed przystgpieniem do programu stypendialnego, zostaty zidentyfikowane Pana/Pani

potrzeby edukacyjne?

1) Tak
2) Nie ->P7

P6. W jaki sposdb identyfikowane byty Pana/Pani potrzeby edukacyjne przed przystgpieniem do

programu stypendialnego?

1)
2)

Poprzez rozmowe z przedstawicielem Uniwersytetu Warszawskiego
Poprzez formularz rekrutacyjny
3) Poprzez list intencyjny

4) Poprzez test kwalifikacyjny
5) Inny jaki?

P7. Jakie byty Pana/Pani oczekiwania wzgledem projektu? Prosimy zaznaczy¢ wszystkie z listy

wskazanej ponizej:

1) Zdobycie catkowicie nowej wiedzy Tak Nie
2) Poszerzenie posiadanej wiedzy Tak Nie
3) Zdobycie dokumentu potwierdzajgcego ksztatcenie na polskiej uczelni Tak Nie
4) Nawigzanie wspotpracy z polskimi instytucjami Tak Nie
5) Nawigzanie wspotpracy z ludzmi z Polski Tak Nie
6) Inne jakie Tak Nie
P8. Czy dzieki studiom, udato sie Panu/Pani:
Pojawiajq sie opcje zaznaczone w P7.
1) Zdoby¢ catkowicie nowa Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie Trudno
wiedze Tak Tak Nie Nie powiedzied
2) Poszerzy¢ posiadang wiedze Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie Trudno
Tak Tak Nie Nie powiedziec¢
3) Zdoby¢ dokument Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie Trudno
potwierdzajgcej ksztatcenie na Tak Tak Nie Nie powiedzieé
polskiej uczelni
4) Nawigzac wspdtprace z Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie Trudno
polskimi instytucjami Tak Tak Nie Nie powiedziec¢
5) Nawigzac wspétprace z ludzmi | Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie Trudno
z Polski Tak Tak Nie Nie powiedzied
6) Inne jakie Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie Trudno
Tak Tak Nie Nie powiedzieé

P9. W jakim stopniu studia w ramach programu stypendialnym dla studentéw Specjalistycznych

Studidw Wschodnich Uniwersytetu Warszawskiego spetnity Pana ogdlne oczekiwania. Odpowiedz
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prosze zaznaczy¢ na 10 punktowej skali, gdzie 1 oznacza ,w ogdle nie spetnity” a 10 oznacza ,spetnity
w catosci”

w ogoéle nie spetnity 1—2—3—4—5—6—7—8—9—10 spetnity w catosci
Kilka kolejnych pytan dotyczy Pana/Pani obecnej sytuacji
P10. Czy aktualnie mieszka Pan/Pani w kraju macierzystym?

1) Tak ->Przejdz do P9.
2) Nie

P11. W jakim kraju Pan/i aktualnie mieszka?

Lista rozwijana

P12. Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?

1) Pracuje

2) Prowadze wtasng dziatalno$é gospodarcza

3) Nie pracuje, jestem w trakcie poszukiwania pracy

4) Nie pracuje, korzystam ze stypendium wyptacanego w ramach studiow.
5) Innajaka?

Filtr: P10 dotyczy tylko osob, ktére zaznaczyty w P9 odp. -> 1
P13. Gdzie Pan/i pracuje?

1) Prowadze gospodarstwo rolne

2) Pracuje w administracji publicznej/lokalnej
3) Pracuje w organizacji pozarzgdowej

4) Pracuje w firmie prywatnej

5) Pracuje w jednostce naukowe;j

6) Inne jakie?

Filtr: P11 tylko do pracujgcych

P14. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan/i wiedze zdobytg podczas studidw?
1) bardzo czesto
2) czesto
3) rzadko
4) bardzo rzadko
5) nigdy

Filtr: P15. Dotyczy tylko do 0sdb, ktore wskazaty w pyt. P14. odp. -> 1-4
P15. Czy w ostatnim miesigcu wykorzystywat Pan/i w pracy wiedze zdobytg w trakcie studiéw?

1) Tak
2) Nie
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P16. Prosze teraz pomysle¢ o Pana/ Pani obecnej sytuacji zawodowej i poréwnac jg do sytuacji sprzed
udziatem w programie stypendialnym. Czy Pana(i) obecna sytuacja finansowa jest znacznie lepsza,
troche lepsza, mniej wiecej taka sama, troche gorsza, czy tez znacznie gorsza niz przed studiami?

1) Znacznie lepsza

2) Troche lepsza

3) Mniej wiecej taka sama

4) Troche gorsza

5) Znacznie gorsza

6) Trudno powiedzie

P17. Czy utrzymuje Pan/i Pani kontakty z innymi studentami programu stypendialnego?

1) Tak
2) Nie->P19

P18. Czy wspodtpraca ma charakter zawodowy?

1) Tak
2) Nie

P19. Czy utrzymuje kontakt z przedstawicielami Uniwersytetu Warszawskiego?

1) Tak
2) Nie->P21

P20. Czy wspotpraca ma charakter zawodowy?

1) Tak
2) Nie

Kolejne aspekty bedq dotyczyc oceny studiow, uprzejmie prosimy o szczere odpowiedzi.

P21. Czy polecit(a)by Pan/i udziat w tych studiach innym osobom?
1) Zdecydowanie tak
2) Raczejtak
3) Raczej nie
4) Zdecydowanie nie
5) Trudno powiedzie

P22. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswieci¢ czas na udziat w tych studiach?
1) Zdecydowanie tak
2) Raczej tak
3) Raczej nie
4) Zdecydowanie nie
5) Trudno powiedzie¢

P23. Co nalezatoby Pana/Pani zdaniem zmieni¢ w projekcie, w ramach ktdrego realizowane s3 studia,
aby byty one bardziej przydatny?

Pytanie otwarte
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P24. Ktéry element studidw, uwaza Pan/i za najbardziej warto$ciowy patrzac z puntu widzenia
Pana/Pani rozwoju zawodowego?

Prosimy je uporzqgdkowac wg kolejnosci

1) wyktady i zajecia tematyczne w ramach studiéw
2) wyktady goscinne

3) nauka jezykéw

4) konferencje

5) szkoty zimowe

6) szkoty letnie

7) objazdy naukowe

8) inne jakie?

Na koniec uprzejmie prosimy o podanie kilku informacji do celdw statystycznych
P25. Prosze wskazac ptec:

1) Meiziczyzna
2) Kobieta

P26. Jakie jest Pan/i aktualne wyksztatcenie?

1. Magister
2. Doktor
3. Inne jakie?

P27. Prosze wskazaé na liscie ponizej Pana/Pani rok urodzenia:
Lista rozwijana

To byly juz wszystkie pytania, serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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7.2. Gruzja/Ukraina
Uwaga w przypadku dwoch komponentdw ewaluacji (Ukraina i Gruzja) zakres i sposéb realizacji
wywiaddw bedzie bardzo podobny. Z tego wzgledu w wersji polskiej raportu przedstawiamy ogdlny
zakres scenariusza wywiadu dla Ukrainy, ktéry nastepnie po niewielkiej modyfikacji zostanie
dostosowany do specyfiki badania projektéw gruzinskich.

Scenariusz IDI

Scenariusz IDI: przedstawiciel projektodawcy projektow skierowanych do matych i srednich przedsiebiorstw na Ukrainie

Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspétpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 w ramach
programu stypendialnego Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego oraz projektow wspierajacych
rozwdj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w Gruzji i na Ukrainie, a takze wykonania przez Biatoruskie Radio Racja umowy koprodukcyjnej na rok 2013.

INSTRUKCIJA dla badacza:

1. Celem wywiadu jest zrozumienie specyfiki projektéw realizowanych przez polskie organizacje
na rzecz rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw na Ukrainie i w Gruzji.

2. Pozwdl rozmdéwcey méwic. Nie przerywaj, nie wchodz w stowo, nie préobuj koriczyé mysli.

3. Nie bdj sie ciszy — pozwdl respondentowi zastanowic sie przed udzieleniem odpowiedzi, nie
podpowiadaj.

4. Stuchaj z uwagg i skupieniem

5. Dopytuj np. Dlaczego? Jak to sie stato? Z czego to wynika?

WPROWADZENIE - Informacja o badaniu, anonimowosci, checi nagrywania

Wywiad jest czescig badania majgcego na celu ewaluacje wybranych inicjatyw zrealizowanych w
ramach polskiej wspotpracy rozwojowej, w tym programu wsparcia projektéow realizowanych w
Gruzji i na Ukrainie. Projekt jest realizowany przez konsorcjum firm: EGO-Evaluation for Government
Organizations s.c. i Fundacja IDEA Rozwoju, na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumieé¢ cele i oczekiwania stawiane wobec programéw
realizowanych w ramach pomocy rozwojowej na terytorium Gruzji i Ukrainy. W badaniu, jak i przy
prezentacji wynikow zachowana bedzie petna anonimowosc.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagrywanie wywiadu? Nagranie bedzie wykorzystane wytgcznie przez
zespot prowadzacy badanie i nie bedzie nikomu udostepniane
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PYTANIA do WYWIADU

PYTANIE EWALUACYJNE: Czy/ i w jakich aspektach zrealizowane projekty miaty charakter systemowy, tj. do jakich
odnosity sie dokumentow strategicznych oraz czy i w jakich aspektach byly adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb
beneficjentow

1. Prosze opowiedzie¢, jak podejmowali Panstwo decyzje o realizacji projektu [NAZWA]? Dlaczego
wiasnie taki projekt postanowili Panistwo zrealizowac¢? Dopytac¢ w szczegdlnosci:

e Czy projekt ten rozwigzuje znane problemy beneficjentéw? Skad projektodawcy
wiedzieli o tych problemach (czy robili jakie$ badania, czytali publikacje, inne Zrddta
wiedzy?)

e Czy przy projektowaniu odnoszono sie do jakichs dokumentéw strategicznych (jesli
tak, to do jakich)? Jakie byty motywacje projektodawcéw, by zaglagda¢ do tych

dokumentodw strategicznych?

2. Skad Panstwo czerpig wiedze o sytuacji na Ukrainie i o tym, jakie dziatania warto tam podjgc¢?
Dopytacé w szczegdlnosci:

e Czy Panstwa partnerzy na Ukrainie sg takim zrédtem wiedzy?

PYTANIA EWALUACYJNE: Czy i w jaki spos6b kompetencje nabyte / rozwiniete w wyniku dziatan projektowych sa
wykorzystywane, rozwijane i/lub multiplikowane przez poszczegélne grupy docelowe?

Ktére rodzaje dziataii/ dlaczego okazaly sie najbardziej trwate i w najwiekszym stopniu przyczynity sie do rozwoju
potencjatu beneficjentéw lub wzmocnienia instytucji/organizacji partnerskich?

3. W jaki sposob dobierajg Panstwo partnera ukrainskiego do projektéw? Czy jest to zazwyczaj ten
sam partner, czy rézni? Prosze opowiedzie¢ o tych partnerach (partnerze). Czym sie Panstwo
kierowali w wyborze partnera do projekty [NAZWA]? Jakie byty zadania tego partnera?

4. A jak wybierajg Panstwo uczestnikow? Prosze opowiedzied, jak to sie zazwyczaj dzieje i jak to byto
w przypadku projektu [NAZWA]?

e Jakie cechy beneficjentéw sg szczegdlnie pozadane, a jakie sg niepozadane? [interesuje nas
to, czy wybierani sq ,,opinion leaders”, osoby znaczqce w srodowisku — ale w miare mozliwosci

nie pytac o to wprost]
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5. Co dzieje sie po zakonczeniu projektu, takiego jak [NAZWA]? Prosze ocenié¢ znaczenie podjetych
dziatan z punktu widzenia uczestnikow takiego projektu.

e Jak uczestnicy wykorzystujg nabytq wiedze i umiejetnosci? Prosze podac jak najwiecej

przyktadow.

PYTANIE EWALUACYJNE: Jakie zmiany w we wspétpracy rozwojowej adresowanej dla ukrainiskiego sektora MSP nalezy
wprowadzi¢ w kontekscie zawarcia Umowy Stowarzyszeniowej z Unig Europejska?

/OdpowiedZ? na to pytanie ewaluacyjne bedzie udzielona przede wszystkim na podstawie analizy
dokumentacji dotychczasowego programu wspotpracy rozwojowej adresowanej do ukrairiskiego
sektora MSP w zestawieniu z wymaganiami, ktdre w tym zakresie stawia przed Ukraing umowa
stowarzyszeniowa (polityce wzgledem sektora MSP poswiecony jest Rozdziat 10 umowy
stowarzyszeniowej)’. Informacje uzyskiwane od respondentéw bedg w tym przypadku miaty jedynie
charakter pomocniczy i ilustracyjny./

6. Jak Panstwo sgdzg, jakiego rodzaju pomocg powinny obecnie stuzy¢ polskie instytucje i organizacje
w zakresie wsparcia sektora MSP na Ukrainie? Co jest w tej dziedzinie najbardziej potrzebne?

- Kto powinien by¢ adresatem takiej pomocy? Np., czy wspiera¢ potencjalnych
przedsiebiorcéw, czy wtadze réznych szczebli pomagajgc im stwarzaé odpowiednie warunki
dla MSP?

- Czy wydarzenia na Ukrainie, ktére nastgpity w ciggu ostatniego roku spowodowaty jakas
zmiane w tym, co Panstwa zdaniem jest najbardziej potrzebne? Prosze objasni¢ swoje
stanowisko — dlaczego Pan/i tak sadzi? [Uwaga: tu chodzi gtéwnie o to, czy respondenci
dostrzegajq potrzebe zmiany polityki w zakresie pomocy MSP i czy zauwazZajg zmiane
oczekiwan ze strony partnerdow ukrainskich)

7. Czy dostrzegajg Panstwo zainteresowanie ze strony ukrainskich wtadz réznych szczebli dobrymi
praktykami w zakresie wsparcia sektora MSP? Prosze o tym opowiedzie¢

- Czy jest zainteresowanie sektora pozarzgdowego lub samych przedsiebiorcow wptywaniem
na wtadze, by zmodyfikowaty one swoja polityke tak, by bardziej sprzyjata rozwojowi MSP?

8. Na koniec prosze sprobowac wskazad, jaki jest — z perspektywy Pana/Pani doswiadczen we
wspieraniu ukrainskiego sektora MSP — najwiekszy problem, z ktérym boryka sie maty i sredni biznes
na Ukrainie? [Zadaniem tego pytania jest ustalenie, czy zdaniem polskich organizacji-projektodawcow
program wspotpracy rozwojowej nie dotyczy spraw, ktore sq z boku tego, co jest podstawowym i
najwazniejszym problemem sektoral)

> http://eeas.europa.eu/ukraine/pdf/6_ua_title v_economic_and sector cooperation en.pdf (dostep
20.08.2014)
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Podziekowanie za udziat w Wywiadzie.
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Scenariusz IDI: przedstawiciel partenera projektow skierowanych do matych i srednich przedsiebiorstw na Ukrainie

Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspodtpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 w ramach
programu stypendialnego Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego oraz projektow wspierajacych
rozwoj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w Gruzji i na Ukrainie, a takze wykonania przez Biatoruskie Radio Racja umowy koprodukcyjnej na rok 2013.

INSTRUKCIJA dla badacza:

1. Celem wywiadu jest zrozumienie specyfiki projektéw realizowanych przez polskie organizacje
na rzecz rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw na Ukrainie i w Gruzji.

2. Pozwdl rozméwcey méwié. Nie przerywaj, nie wchodz w stowo, nie prébuj koriczyé mysli.

3. Nie bdj sie ciszy — pozwdl respondentowi zastanowic sie przed udzieleniem odpowiedzi, nie
podpowiadaj.

4. Stuchaj z uwagg i skupieniem
5. Dopytuj np. Dlaczego? Jak to sie stato? Z czego to wynika?

6. Uwagi do moderatora zapisane sq kursywq

WPROWADZENIE - Informacja o badaniu, anonimowosci, checi nagrywania

Wywiad jest czescig badania majacego na celu ewaluacje wybranych inicjatyw zrealizowanych w
ramach polskiej wspotpracy rozwojowej, w tym programu wsparcia projektéow realizowanych w
Gruzji i na Ukrainie. Projekt jest realizowany przez konsorcjum firm: EGO-Evaluation for Government
Organizations s.c. i Fundacja IDEA Rozwoju, na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumieé¢ cele i oczekiwania stawiane wobec programéw
realizowanych w ramach pomocy rozwojowej na terytorium Gruzji i Ukrainy. W badaniu, jak i przy
prezentacji wynikow zachowana bedzie petna anonimowosc¢.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagrywanie wywiadu? Nagranie bedzie wykorzystane wytgcznie przez
zespot prowadzacy badanie i nie bedzie nikomu udostepniane
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PYTANIA do WYWIADU

PYTANIE EWALUACYINE: Czy/ i w jakich aspektach zrealizowane projekty miaty charakter systemowy, tj. do jakich
odnosity sie dokumentow strategicznych oraz czy i w jakich aspektach byly adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb
beneficjentow

Jakie dziatania w najwyzszym stopniu i dlaczego sprzyjaty umacnianiu wizerunku Polski jako donatora wspoétpracy

rozwojowej?

1. Prosze opowiedzie¢ o wspétpracy z Polakami w ramach projektu [NAZWA]? W jaki sposdb oni do
was trafili? Na czym polegata Panstwa rola [interesuje nas w szczegdlnosci, czy byli partnerem
wspottworzgcym projekt, czy realizowali juz gotowy —w miare mozliwosci nie pytac o to wprost]?

2. Czy projekt, ktéry Paistwo wspdlnie realizowali, miat sens, Pafistwa zdaniem? Dopyta¢ w
szczegoblnosci:

e Czy projekt ten rozwigzuje konkretne problemy beneficjentéw? Skad projektodawcy
wiedzieli o tych problemach (czy robili jakie$ badania, czytali publikacje, inne Zrodta
wiedzy?)

e (Czego zabrakto w tym projekcie? Co jeszcze mozna bytoby zrobi¢, zeby lepiej

rozwigzac te problemy? Dlaczego tego nie zrobiono?

3. Czy wspotpracowali Panstwo z polskimi organizacjami w innych projektach? Prosze opowiedzieé
szczegolnie o ostatnich dwdch latach (dfuzszej perspektywy zazwyczaj sie nie pamieta) Dopytac w
szczegoblnosci:
e (Czego dotyczyta wspétpraca — jakiego typu projekty byly realizowane, jak sie
zakonczyty?
e Jak sie uktadata wspdtpraca? Czy Panistwo zgtaszali uwagi odnosnie tego, jakie

dziatania warto, a jakich nie warto podejmowac? Czy one byty uwzgledniane?

PYTANIA EWALUACYJNE: Czy i w jaki spos6b kompetencje nabyte / rozwiniete w wyniku dziatan projektowych sa
wykorzystywane, rozwijane i/lub multiplikowane przez poszczegélne grupy docelowe?

Ktére rodzaje dziatai/ dlaczego okazaly sie najbardziej trwate i w najwiekszym stopniu przyczynity sie do rozwoju
potencjatu beneficjentéw lub wzmocnienia instytucji/organizacji partnerskich?

4. Jak wybierali Paristwo uczestnikéw projektu [NAZWA]? Kto decydowat o doborze uczestnikow —
Panstwo, czy polska organizacja? W jaki sposdb powstaty kryteria i zasady doboru uczestnikow [np.
czy zostaty okreslone przez polskiego partnera, czy tez opracowane jest wspdlnie]

e Jakie cechy beneficjentéw sg szczegdlnie pozadane, a jakie sg niepozadane? [interesuje nas
to, czy np. wybierani sq ,,opinion leaders”, osoby znaczgce w Srodowisku, czy stosujq sposoby
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wychodzenia poza sie¢ swoich znajomych i wspotpracownikéw — ale w miare mozliwosci nie

pytac o to wprost]

5. Co dzieje sie po zakonczeniu projektu, takiego jak [NAZWA]? Prosze ocenié znaczenie podjetych
dziatan z punktu widzenia uczestnikow takiego projektu.

e Jak uczestnicy wykorzystujg nabytq wiedze i umiejetnosci? Prosze podac jak najwiecej

przyktadow.

6. Czy planujg Panstwo dalsze projekty realizowane w obszarze matych i $Srednich przedsiebiorstw?
[Jesli TAK] Czy bedg je Panstwo realizowa¢ wspdlnie z Polakami? Prosze o tym opowiedziec:

e Dopytac, dlaczego akurat takie a nie inne projekty.

PYTANIE EWALUACYJNE: Jakie zmiany w we wspétpracy rozwojowej adresowanej dla ukrainskiego sektora MSP nalezy
wprowadzi¢ w kontekscie zawarcia Umowy Stowarzyszeniowej z Unig Europejska?

7. Jak wydarzenia ostatniego roku wptynety na Panstwa wspotprace z organizacjami z Polski? Prosze o
tym opowiedzie¢?

8. Czego Panstwo, jako organizacja pozarzgdowa oczekujg od partnerdw z Polski? Czy potrzebne s3
jakie$ zmiany dotyczgce dotychczasowych form wspodtpracy — np. w tresci realizowanych projektéw,
w grupach docelowych? Jakie$ inne zmiany?

9. Czy podpisanie przez Ukraine umowy stowarzyszeniowej z UE co$ Panstwa zdaniem zmienia w
sytuacji matych i srednich przedsiebiorstw na Ukrainie? Jesli tak, to co konkretnie? Czy to ma jakie$
znaczenie dla wspétpracy z Polskg?

Podziekowanie za udziat w Wywiadzie.
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Scenariusz IDI: przedstawiciel uczestnika projektéw skierowanych do matych i srednich przedsigbiorstw na Ukrainie

Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspoétpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 w ramach
programu stypendialnego Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego oraz projektéow wspierajacych
rozwoj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w Gruzji i na Ukrainie, a takze wykonania przez Biatoruskie Radio Racja umowy koprodukcyjnej na rok 2013.

INSTRUKCIJA dla badacza:

1. Celem wywiadu jest zrozumienie specyfiki projektéw realizowanych przez polskie organizacje
na rzecz rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw na Ukrainie i w Gruzji.

2. Pozwdl rozméwcey méwié. Nie przerywaj, nie wchodz w stowo, nie prébuj koriczyé mysli.

3. Nie bdj sie ciszy — pozwdl respondentowi zastanowic sie przed udzieleniem odpowiedzi, nie
podpowiadaj.

4. Stuchaj z uwagg i skupieniem
5. Dopytuj np. Dlaczego? Jak to sie stato? Z czego to wynika?

6. Uwagi do moderatora zapisane sq kursywq

WPROWADZENIE - Informacja o badaniu, anonimowosci, checi nagrywania

Wywiad jest czescig badania majacego na celu ewaluacje wybranych inicjatyw zrealizowanych w
ramach polskiej wspotpracy rozwojowej, w tym programu wsparcia projektéow realizowanych w
Gruzji i na Ukrainie. Projekt jest realizowany przez konsorcjum firm: EGO-Evaluation for Government
Organizations s.c. i Fundacja IDEA Rozwoju, na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumieé¢ cele i oczekiwania stawiane wobec programéw
realizowanych w ramach pomocy rozwojowej na terytorium Gruzji i Ukrainy. W badaniu, jak i przy
prezentacji wynikow zachowana bedzie petna anonimowosc¢.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagrywanie wywiadu? Nagranie bedzie wykorzystane wytgcznie przez
zespot prowadzacy badanie i nie bedzie nikomu udostepniane
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PYTANIA do WYWIADU

PYTANIE EWALUACYJNE: Jakie dziatania w najwyzszym stopniu i dlaczego sprzyjaty umacnianiu wizerunku Polski jako
donatora wspoétpracy rozwojowej?

1. Czy projekt [NAZWA], w ktdrym Pan(i) uczestniczyt(a), byt potrzebny, Pana(i) zdaniem? Prosze
opowiedzie¢, dlaczego Pan(i) tak uwaza. Dopytac w szczegdlnosci:

e Czy projekt ten pomagat rozwigzaé konkretne problemy? Jakie to byty problemy i w
jaki sposéb projekt przyczyniat sie do ich rozwigzania?
e (Czego zabrakto w tym projekcie? Co jeszcze mozna bytoby zrobi¢, zeby lepigj

rozwigzac te problemy?

2. Czy wie Pan(i), ze projekt byt realizowany we wspdtpracy z polskimi organizacjami i finansowany
przez Polske? W jaki sposdb Pan(i) sie tego dowiedziat(a)? Czy to ma dla Panal(i) jakie$ znaczenie?
Jakie? Prosba o jak najszersze uzasadnienie opinii.

PYTANIA EWALUACYJNE: Czy i w jaki spos6b kompetencje nabyte / rozwiniete w wyniku dziatan projektowych sa
wykorzystywane, rozwijane i/lub multiplikowane przez poszczegélne grupy docelowe?

Ktére rodzaje dziatai/ dlaczego okazaly sie najbardziej trwate i w najwiekszym stopniu przyczynity sie do rozwoju
potencjatu beneficjentéw lub wzmocnienia instytucji/organizacji partnerskich?

3. Jak Pan/Pani trafit(a) do projektu [NAZWA]? Kto decydowat o doborze uczestnikow, jakie byty
kryteria doboru?

4. Czy uczestniczyt(a) Pan(i) w innych podobnych projektach wczesniej? Prosze o tym opowiedzied.
[Pytamy réwniez o projekty finansowane z innych Zrddet, ale dotyczgce w szerokim sensie sektora
MSP]

e (Czy tatwo jest znalezé sie w gronie uczestnikow takiego projektu? Czy warto?

5. Czy to czego nauczyt(a) sie Pan(i) w tym projekcie do czegos sie przydato? Prosze o tym
opowiedziec. Prosze podac jak najwiecej przyktadow.

6. Czy zdobyte dzieki projektowi doswiadczenie, wiedze itp. mozna przekazywac dalej? W jaki
sposéb? Czy prébowat(a) Pan(i) to robic?

7. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) ten projekt, w ktérym Pan(i) brat udziat?

e Czy warto bytlo w nim uczestniczy¢? [prosi¢ o wyjasnienie, uzasadnienie kazdej wyrazonej
opinii]

e Czy sam projekt byt dobrze zaplanowany, zorganizowany? [prosi¢ o wyjasnienie, uzasadnienie
kazdej wyrazonej opinii]

Podziekowanie za udziat w Wywiadzie.
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Scenariusz CAWI
ANKIETA Z UCZESTNIKAMI PROJEKTOW
GRUZJA
Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do udziatu w badaniu, ktdre realizowane jest w zwigzku z projektem pt.: , Tytut projektu z
bazy”. Projekt ten wspoétfinansowany byt ze srodkéw budzetu Rzeczypospolitej Polskiej, a za jego
realizacje odpowiadat/a ,,Nazwa beneficjenta z bazy”.

Celem badania jest poznanie Panstwa opinii na temat powyziszego projektu i mozliwosci jego
udoskonalenia w przysztosci. Pragniemy, aby nasze programy byty dla Panstwa jak najbardziej
uzyteczne. Dlatego bedziemy serdecznie zobowigzani za Panstwa udziat w badaniu i wypetnienie
krétkiej ankiety internetowej.

Udziat w badaniu jest catkowicie dobrowolny, a Paristwa odpowiedzi bedg traktowane jako poufne.
Wszelkie informacje pozyskane w badaniu bedg prezentowane w formie, ktéra nie pozwoli na
identyfikacje odpowiedzi konkretnych osdb.

Zapraszamy do wypetnienia ankiety!

Zespot badawczy.

Kilka kolejnych pytari dotyczy Pana/Pani obecnej sytuacji

Filtr: P7. Dotyczy tylko do osob, ktore wskazaty w pyt. P6.2) odp. -> Tak
P7. Czy aktualnie udziela Pan/i doradztwa innym podmiotom lub osobom?

1) Tak
2) Nie

Filtr: P8. Dotyczy tylko do osob, ktére wskazaty w ktdrymkolwiek pyt. P6.1-3) odp. -> Tak

P8. Jak czesto w obecnie wykonywane] pracy wykorzystuje Pan/i wiedze zdobytg podczas projektu?
1) bardzo czesto
2) czesto
3) rzadko
4) bardzo rzadko
5) nigdy

Filtr: P9. Dotyczy tylko do osob, ktére wskazaty w pyt. P8. odp. -> 1-4

P.9 Czy w ostatnim miesigcu wykorzystywat Pan/i w pracy wiedze zdobytg w trakcie projektu , Tytut
projektu z bazy”?

1) Tak
2) Nie

P10. Czy w wyniku udziatu w projekcie poszerzyt sie zakres dziatania firmy/instytucji/gospodarstwa, w
ktorym Pan/i pracuje?

1) Tak
2) Nie
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P11. Czy w wyniku udziatu w projekcie udato sie Panstwu:

1) Nawigzalismy wspdtprace z innymi podmiotami w Gruzji Tak Nie
2) RozszerzyliSmy zakres dziatania naszego gospodarstwa, firmy, instytucji Tak Nie
3) Zatrudnione zostaty nowe osoby w naszym gospodarstwie, firmie, instytucji Tak Nie
4) Stworzone zostaty nowe produkty Tak Nie
5) Prowadzimy dziatalno$¢ doradczg dla nowych podmiotéw Tak Nie
6) Prowadzimy nowe Tak Nie
7) Inne... jakie? Tak Nie

Filtr: P12. Dotyczy tylko do osdb, ktore wskazaty w pyt. P6.4-5). odp. -> Tak

P12. Czy aktualnie wspotpracuje Pan z instytucjami, z ktérymi nawigzat Pan/i wspotprace w ramach
Projektu , Tytuf projektu z bazy”?

1) Tak
2) Nie

Filtr: P13. Dotyczy tylko do osob, ktére wskazaty w pyt. P12. odp. -> Tak
P13. Prosimy krotko opisaé, co jest przedmiotem tej wspodtpracy:
Pytanie otwarte

Filtr: P14. Dotyczy tylko do osob, ktére wskazaty w pyt. P10. odp. -> Tak

P14. Czy aktualnie wspétpracuje Pan/i z osobami, z ktérymi nawigzat Pan/i wspétprace w ramach
Projektu , Tytut projektu z bazy”?

1) Tak
2) Nie

Filtr: P15. Dotyczy tylko do 0sdb, ktére wskazaty w pyt. P14. odp. -> Tak
P15. Prosimy krotko opisaé, co jest przedmiotem tej wspodtpracy
Pytanie otwarte

P16. Czy po udziale w projekcie, brat/a Pani udziat w innych projektach, w ramach ktérych
poszerzat/a Pan/i wiedze zdobytg w trakcie projektu , Tytut projektu z bazy”?

1. Tak
2. Nie

Kolejne aspekty bedq dotyczyc¢ oceny Projektu, uprzejmie prosimy o szczere odpowiedzi.
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P17. Czy polecit(a)by Pan/i udziat w tym projekcie innym osobom?

1)
2)
3)
4)
5)

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzieé

P18. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswieci¢ czas na udziat w projekcie , Tytut projektu z bazy”?

1)
2)
3)
4)
5)

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzieé

P19. Ktéry element projektu ocenia najwyzej. Prosze uporzgdkowaé poszczegélne dziatania, z ktérych
Pan/ skorzystat/a wg przydatnosci w Pana/Pani pracy?

Wyswietlajq sie opcje zaznaczone w P2. Respondent moze je uporzgdkowac.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Szkolenia
Warsztaty
Doradztwo
Wizyta w Polsce
Staz w Polsce
Inne

P20. Co nalezatoby Pana/Pani zdaniem zmieni¢ w projekcie, aby byt on bardziej przydatny?

Pytanie otwarte

Na koniec uprzejmie prosimy o podanie kilku informacji do celéw statystycznych

P21. Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?

1)
2)
3)
4)

Pracuje

Prowadze wtasng dziatalnos¢ gospodarcza

Nie pracuje, jestem w trakcie poszukiwania pracy
Inna jaka?

Filtr: P21 dotyczy tylko osdb, ktore zaznaczyty w P20 odp. -> 1

P22. Gdzie Pan/i pracuje?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Prowadze gospodarstwo rolne

Pracuje w administracji publicznej/lokalnej
Pracuje w organizacji pozarzagdowej
Pracuje w firmie prywatnej

Pracuje w jednostce naukowej

Inne jakie?
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P23. Prosze wskazac ptec:

1) Meiziczyzna
2) Kobieta

P24. Prosze wskazac na liscie ponizej Pana/Pani rok urodzenia:
Lista rozwijana

To byly juz wszystkie pytania, serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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ANKIETA Z UCZESTNIKAMI PROJEKTOW
UKRAINA
Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do udziatu w badaniu, ktdre realizowane jest w zwigzku z projektem pt.: , Tytut projektu z
bazy”. Projekt ten wspétfinansowany byt ze srodkédw budzetu Rzeczypospolitej Polskiej, a za jego
realizacje odpowiadat/a ,,Nazwa beneficjenta z bazy”.

Celem badania jest poznanie Panstwa opinii na temat powyziszego projektu i mozliwosci jego
udoskonalenia w przysztosci. Pragniemy, aby nasze programy byty dla Panstwa jak najbardziej
uzyteczne. Dlatego bedziemy serdecznie zobowigzani za Panstwa udziat w badaniu i wypetnienie
krétkiej ankiety internetowej.

Udziat w badaniu jest catkowicie dobrowolny, a Paristwa odpowiedzi bedga traktowane jako poufne.
Wszelkie informacje pozyskane w badaniu bedg prezentowane w formie, ktéra nie pozwoli na
identyfikacje odpowiedzi konkretnych osdb.

Zapraszamy do wypetnienia ankiety!

Zespot badawczy.

Kilka kolejnych pytari dotyczy Pana/Pani obecnej sytuacji

Filtr: P7. Dotyczy tylko do osob, ktdre wskazaty w pyt. P6.2) odp. -> Tak
P7. Czy aktualnie udziela Pan/i doradztwa innym podmiotom lub osobom?

1) Tak
2) Nie

Filtr: P8. Dotyczy tylko do osob, ktdre wskazaty w ktorymkolwiek pyt. P6.1-3) odp. -> Tak

P8. Jak czesto w obecnie wykonywane] pracy wykorzystuje Pan/i wiedze zdobytg podczas projektu?
1) bardzo czesto
2) czesto
3) rzadko
4) bardzo rzadko
5) nigdy

Filtr: P9. Dotyczy tylko do osob, ktére wskazaty w pyt. P8. odp. -> 1-4

P.9 Czy w ostatnim miesigcu wykorzystywat Pan/i w pracy wiedze zdobytg w trakcie projektu , Tytut
projektu z bazy”?

1) Tak
2) Nie

P10. Czy w wyniku udziatu w projekcie poszerzyt sie zakres dziatania firmy/instytucji/gospodarstwa, w
ktérym Pan/i pracuje?

1) Tak
2) Nie

P11. Czy w wyniku udziatu w projekcie udato sie Panstwu:
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1) Nawigzalismy wspdtprace z innymi podmiotami w Ukrainie Tak Nie
2) RozszerzyliSmy zakres dziatania naszego gospodarstwa, firmy, instytucji Tak Nie
3) Zatrudnione zostaty nowe osoby w naszym gospodarstwie, firmie, instytucji Tak Nie
4) Stworzone zostaty nowe produkty Tak Nie
5) Prowadzimy dziatalnos$¢ doradczg dla nowych podmiotéw Tak Nie
6) Prowadzimy nowe Tak Nie
7) Inne... jakie? Tak Nie

Filtr: P12. Dotyczy tylko do osdb, ktore wskazaty w pyt. P6.4-5). odp. -> Tak

P12. Czy aktualnie wspdtpracuje Pan z instytucjami, z ktdrymi nawigzat Pan/i wspdtprace w ramach
Projektu , Tytut projektu z bazy”?

1) Tak
2) Nie

Filtr: P13. Dotyczy tylko do 0sdb, ktére wskazaty w pyt. P12. odp. -> Tak
P13. Prosimy krotko opisaé, co jest przedmiotem tej wspdtpracy:
Pytanie otwarte

Filtr: P14. Dotyczy tylko do osob, ktére wskazaty w pyt. P10. odp. -> Tak

P14. Czy aktualnie wspotpracuje Pan/i z osobami, z ktérymi nawigzat Pan/i wspotprace w ramach
Projektu , Tytuf projektu z bazy”?

1) Tak
2) Nie

Filtr: P15. Dotyczy tylko do 0sob, ktére wskazaty w pyt. P14. odp. -> Tak
P15. Prosimy krotko opisaé, co jest przedmiotem tej wspodtpracy
Pytanie otwarte

P16. Czy po udziale w projekcie, brat/a Pani udziat w innych projektach, w ramach ktérych
poszerzat/a Pan/i wiedze zdobytg w trakcie projektu , Tytut projektu z bazy”?

3. Tak
4. Nie

Kolejne aspekty bedq dotyczyc oceny Projektu, uprzejmie prosimy o szczere odpowiedzi.

P17. Czy polecit(a)by Pan/i udziat w tym projekcie innym osobom?
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1) Zdecydowanie tak
2) Raczej tak

3) Raczej nie

4) Zdecydowanie nie
5) Trudno powiedzie¢

P18. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswieci¢ czas na udziat w projekcie , Tytut projektu z bazy”?

1) Zdecydowanie tak
2) Raczejtak

3) Raczej nie

4) Zdecydowanie nie
5) Trudno powiedzie¢

P19. Ktéry element projektu ocenia najwyzej. Prosze uporzgdkowacd poszczegdlne dziatania, z ktérych
Pan/ skorzystat/a wg przydatnosci w Pana/Pani pracy?

Wyswietlajq sie opcje zaznaczone w P2. Respondent moze je uporzgdkowac.

1) Szkolenia

2) Warsztaty

3) Doradztwo

4) Wizyta w Polsce
5) Staz w Polsce

6) Inne

P20. Co nalezatoby Pana/Pani zdaniem zmieni¢ w projekcie, aby byt on bardziej przydatny?
Pytanie otwarte

Na koniec uprzejmie prosimy o podanie kilku informacji do celdw statystycznych

P21. Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?

1) Pracuje

2) Prowadze wtasng dziatalnosé gospodarcza

3) Nie pracuje, jestem w trakcie poszukiwania pracy
4) Inna jaka?

Filtr: P21 dotyczy tylko oséb, ktore zaznaczyty w P20 odp. -> 1
P22. Gdzie Pan/i pracuje?

1) Prowadze gospodarstwo rolne

2) Pracuje w administracji publicznej/lokalnej
3) Pracuje w organizacji pozarzgdowej

4) Pracuje w firmie prywatnej

5) Pracuje w jednostce naukowe;j

6) Inne jakie?

P23. Prosze wskazaé ptec:
1) Meiczyzna

57| Strona



2) Kobieta

P23. Prosze wskazac na liscie ponizej Pana/Pani rok urodzenia:
Lista rozwijana

To byly juz wszystkie pytania, serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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Studium przypadku Ukraina/Gruzja

STUDIUM PRZYPADKU - WEWNETRZNY RAPORT Z REALIZACIJI BADANIA

(szczegodtowe formularze zostang dostosowane do specyfiki poszczegélnych projektdw, na bazie
raportu opracowany zostanie skrocony opis studium przypadku umieszczony w raporcie)

1. INFORMACJE OGOLNE

Nazwa projektu

Badacz/badacze realizujgcy studium

Czas realizacji badania

Miejsce realizacji badania

2. WYKAZ ZGROMADZONYCH DOKUMENTOW | DANYCH ZASTANYCH

(w lewej kolumnie informacje dla badacza)

Whiosek projektowy

jesli uzyskates dokument wstaw znak X

Sprawozdania

Whisz liste zgromadzonych sprawozdan (podaj
nazwe oraz okres objety sprawozdaniem)

Dane zastane

Whpisz liste zgromadzonych danych (podaj zakres
merytoryczny i czasowy)

Raporty ewaluacyjne, raporty badawcze, analizy

Whpisz liste zgromadzonych dokumentow

Materiaty promocyjne

Whpisz liste zgromadzonych dokumentow

Materiaty audiowizualne

Whpisz liste zgromadzonych dokumentow

Inne

Whpisz liste zgromadzonych dokumentow
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3. SPRAWOZDANIE Z BADANIA TERENOWEGO
a) wywiad z koordynatorem projektu

Badacz realizujgcy wywiad

Data realizacji wywiadu

Miejsce realizacji wywiadu

Uwago dotyczace przebiegu wywiadu

b) wywiady z osobami, ktére otrzymaty wsparcie w ramach projektu

wywiad 1

Badacz realizujgcy wywiad

Data realizacji wywiadu

Miejsce realizacji wywiadu

Charakterystyka respondenta (z zachowaniem
anonimowosci)

Uwago dotyczace przebiegu wywiadu

wywiad 2

Badacz realizujgcy wywiad

Czas realizacji wywiadu

Miejsce realizacji wywiadu

Charakterystyka respondenta (z zachowaniem
anonimowosci)

Uwago dotyczgce przebiegu wywiadu

wywiad 3

Badacz realizujgcy wywiad

Czas realizacji wywiadu

Miejsce realizacji wywiadu

Charakterystyka respondenta (z zachowaniem
anonimowosci)

Uwago dotyczace przebiegu wywiadu

wywiad n (dodawane w zaleznosci od liczby zrealizowanych wywiadéw)

4. ZAtACZNIKI:
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Dane i dokumenty wskazane w pkt 2

Transkrypcje/notatki wywiadéw indywidualnych

Zapis dzwiekowy wywiadow indywidualnych

Analizy szczegdtowe (dotyczy 4 z 7 realizowanych studidow przypadku, jednego w

P wnN e

kazdym z komponentéw)

Scenariusz IDI
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Scenariusz IDI: dziennikarze BRR

Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspdtpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 w ramach
programu stypendialnego Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego oraz projektéw wspierajacych
rozwoj matej i sredniej przedsiebiorczosci w Gruzji i na Ukrainie, a takze wykonania przez Biatoruskie Radio Racja umowy koprodukcyjnej na rok 2013.

INSTRUKCIJA dla badacza:

1. Celem wywiadu jest zrozumienie specyfiki dziatalnosci Biatoruskiego Radia Racja oraz celdow
jakie przyswiecaty MSZ RP w momencie uruchomiania ww. przedsiewziecia.

2. Pozwdl rozmdéwcey moéwié. Nie przerywaj, nie wchodz w stowo, nie préobuj konczyé mysli
3. Stuchaj z uwagg i skupieniem

4. Dopytuj np. Dlaczego? Jak to sie stato? Z czego to wynika?

WPROWADZENIE - Informacja o badaniu, anonimowosci, checi nagrywania

Wywiad jest czescig badania majacego na celu ewaluacje dziatalnosci Biatoruskiego Radia Racja.
Projekt jest realizowany przez konsorcjum firm: EGO-Evaluation for Government Organizations s.c. i
Fundacja IDEA Rozwoju, na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumiec cele i oczekiwania stawiane wobec BRR. W badaniu,
jak i przy prezentacji wynikdw zachowana bedzie petna anonimowos¢.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagrywanie wywiadu?
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PYTANIA do WYWIADU

OBSZAR 1: ZBIERANIE POTRZEB INFORMACYJNYCH OD StUCHACZY | PLANOWANIE DZIAtAN (cytat
z ulotki: Stuchacze to ludzie aktywni, ukierunkowani na rozwdj zawodowy, zainteresowani tym, co
sie dzieje w regionie, w ktérym mieszkajq, a takze wyzwaniami, jakie stawia przed nimi
nowoczesny swiat)

1. Jakie sg gtéwne grupy docelowe stuchaczy BRR? Jakie sg ich gtdwne potrzeby informacyjne,

(jakie zagadnienia/tematy sa dla nich najbardziej interesujace) ?
DOPYTAC:

e Jak rozpoznawane sq potrzeby informacyjne stuchaczy, prosze opisa¢ podejscie, jak

identyfikujg Paristwo takie potrzeby?

e Jaki jest poziom Swiadomosci w spoteczenstwie biatoruskim na temat wolnych
mediow, manipulacji informacjg przez wtadze ? Jakie komunikaty dominujg w
przekazie skierowanym do spoteczeristwa biatoruskiego przez media uzaleznione od

wtadz, a jakie przez media niezalezne?
e Jakie tematy, zagadnienia sq interesujgce dla przecietnego Biaforusina ?
2. Jak wyglada proces opracowania audycji w BRR ?

DOPYTAC

* Jak powstajq audycje/programy radiowe, jak dobierajq Paristwo scenariusz i

tematyke audycji, skqd Paristwo czerpiq inspiracje ?

OBSZAR 2: SPOSOB REALIZACJI DZIALAN

3. Czy dziatalnos¢ BRR wpisuje sie w dziatania innych organizacji pracujacych na rzecz Biatorusi, z

jakimi dziataniami najbardziej Panstwo sie identyfikujg, ktére inicjatywy wspieracie?

4. Czy wspotpracujg Pastwo z innymi stacjami radiowymi, jesli tak prosze wymieni¢ na czym ta

wspotpraca polega?
OBSZAR 3: EFEKTY PROWADZNYCH DZIAtAN
5. Skad Pan/i wie, ze audycja cieszy sie zainteresowaniem stuchaczy?

DOPYTAC

e dopytac o zbieranie informacji zwrotnej
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OBSZAR 4: ORGRANICZENIA | PROBLEMY
6. Jakie sg kluczowe ograniczenia, ktore wptywaja na Pana/i prace dziennikarskg ?

DOPYTAC

0 ograniczenia o charakterze politycznym, spotecznym i organizacyjnym.

Podziekowanie za udziat w wywiadzie.

Scenariusz IDI: przedstawiciel BRR

Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspdtpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 w ramach
programu stypendialnego Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego oraz projektéw wspierajacych
rozwoj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w Gruzji i na Ukrainie, a takze wykonania przez Biatoruskie Radio Racja umowy koprodukcyjnej na rok 2013.
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INSTRUKCIJA dla badacza:

1. Celem wywiadu jest zrozumienie specyfiki dziatalnosci Biatoruskiego Radia Racja oraz celdow
jakie przyswiecaty MSZ RP w momencie uruchomiania ww. przedsiewziecia.

2. Pozwdl rozmdéwcey moéwié. Nie przerywaj, nie wchodz w stowo, nie préobuj konczyé mysli
3. Stuchaj z uwagg i skupieniem

4. Dopytuj np. Dlaczego? Jak to sie stato? Z czego to wynika?

WPROWADZENIE - Informacja o badaniu, anonimowosci, checi nagrywania

Wywiad jest czescig badania majgcego na celu ewaluacje dziatalnosci Biatoruskiego Radia Racja.
Projekt jest realizowany przez konsorcjum firm: EGO-Evaluation for Government Organizations s.c. i
Fundacja IDEA Rozwoiju, na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumiec cele i oczekiwania stawiane wobec BRR. W badaniu,
jak i przy prezentacji wynikéw zachowana bedzie petna anonimowos¢.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagrywanie wywiadu?
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PYTANIA do WYWIADU

OBSZAR 1: ZBIERANIE POTRZEB INFORMACYJNYCH OD StUCHACZY | PLANOWANIE DZIAtAN (cytat
z ulotki: Stuchacze to ludzie aktywni, ukierunkowani na rozwdj zawodowy, zainteresowani tym, co
sie dzieje w regionie, w ktérym mieszkajq, a takze wyzwaniami, jakie stawia przed nimi
nowoczesny swiat)

1. Jakie sg gtéwne grupy docelowe stuchaczy BRR? Jakie sg ich gtdwne potrzeby informacyjne,

(jakie zagadnienia/tematy sa dla nich najbardziej interesujace)?

DOPYTAC:

e Czy wiadomo ile oséb o takim profilu stuchacza znajduje sie na obszarze objetym

zasiegiem?

e Jak rozpoznawane sq potrzeby informacyjne stuchaczy, prosze opisa¢ podejscie, jak

identyfikujq Panstwo takie potrzeby?

e Jakie tematy, zagadnienia sq interesujgce dla przecietnego Biatorusina? (o ktdrych

chce ustysze¢ w radiu)

2. Jak wyglada proces opracowania programu BRR, jak czesto jest aktualizowany? Ktére dziatania

w programie sg kluczowe w dziatalnosci BRR ?

DOPYTAC

* Jak powstajq audycje/programy radiowe, jak dobierajq Paristwo scenariusz i

tematyke audycji, programow rozrywkowych, skqd Paristwo biorq inspiracje?

e Jakie dobierane sq tematy wiadomosci do serwiséw informacyjnych, ktore majg

priorytet? Z czego wynika taki dobor tematow? Ktére tematy dominujg na antenie?

OBSZAR 2: SPOSOB REALIZACJI DZIAtAN

3. Czy wspétpracuja Panstwo z dziennikarzami pracujgcymi na terenie Biatorusi przy tworzeniu

audycji, na czym polega ta wspétpraca?

DOPYTAC

e Czy dzieki wspdtpracy z dziennikarzami na Biaforusi fatwiej wam identyfikowac

potrzeby informacyjne stuchaczy po drugiej stronie granicy?

4. Jakie s kluczowe kanaty komunikacji BRR ze stuchaczami i jak s3 wykorzystywane?
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DOPYTAC

e Jesli nie zostaty wymienione dopytac o strone www., aplikacje mobilne oraz obecnos¢
radia na platformach spotecznosciowych?

0 Jak na przestrzeni ostatnich lat przedstawia sie ilos¢ uzytkownikéw strony
www.? Ktore zaktadki strony sq najczesciej odwiedzane? Kiedy modernizowali
Panstwo strone www., jakie elementy chcieli Paristwo usprawnic?

O Pytanie o dane: Czy korzystajg Panstwo z Google Analitics, czy moiemy

zobaczy¢ statystyki wizyt na stronie?

O Pytanie o dane: llu w chwili obecnej uzytkownikow sciggneto aplikacje

mobilng BRR na telefon, ilu na biezgco korzysta?

0 Jakie dziata prowadzi BRR na platformach spotecznosciach, jakg
popularnosciq cieszq sie poszczegdlne dziatania?

5. Na czym polegaja akcje promocyjno-reklamowe prowadzone przez Radio? Ktdre z dziatan
promocyjno-reklamowych byly najbardziej skuteczne? Ktdére z nich zamierzajg Panstwo

kontynuowacd w przysztosci?

DOPYTAC
e Jesli nie zostaty wymienione dopytac o:

0 rozdawanie gadzietow na przejsciach (nalezy podpytaé doktadnie o skale:
liczbe akcji, liczbe rozdanych sztuk)

0 wspdtorganizacje koncertdw i uczestnictwo w réznych przedsiewzieciach np.
Inicjatywa Wolna Biatorus

6. Czy sam program BRR zawiera elementy zachecajace i angazujgce stuchaczy (konkursy,

audycje z udziatem stuchaczy ...) ? Prosze wymienic?

7. Czy dziatania BRR wpisujg sie w dziatania innych organizacji dziatajacych na rzecz Biatorusi, z

jakimi dziatania najbardziej Paristwo sie identyfikuja, ktére inicjatywy wspieracie ?

8. Czy wspétpracujg Panstwo z innymi stacjami radiowymi, jesli tak prosze wymienic¢ na czym ta

wspotpraca polega?

OBSZAR 3: EFEKTY PROWADZNYCH DZIAtAN

9. Czy mierzg Panstwo stuchalnos¢ BRR wsrod grup docelowych? Jesli tak w jaki sposéb Panistwo

prowadzg badania ?
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10. Jak w przeciggu ostatnich lat zmieniat sie zasieg BRR? Jakie gtéwne czynniki wptywaty na

wzrost zasieg radia?
11. W jaki sposdb oceniajg Panstwo efekty dziatalnosci BRR ?

DOPYTAC

e Zainteresowanie stuchaczy. Ktére elementy programu cieszq sie najwiekszym
zainteresowaniem? W przypadku audycji doktadnie wypytac ktére cieszq sie
szczegdlnym zainteresowaniem, dlaczego, skqd wtadze stacji wiedzq, jakie jest
zainteresowanie danym tematem, audycjg? (np. informacja zwrotna korespondencja

ze stuchaczami)

e (Czy prowadzony jest monitoring cytowani BRR w innych mediach, jesli tak, czy

mozemy zapoznac sie z materiatem?

12. Czy realizacja umowy kooprodukcyjnej przyniosta dodatkowe pozytywne efekty (nie objete
umowg) wptywajace na dziatalnos¢ radia (np. pozwolita na jego bardziej dynamiczny rozwadj,

prowadzenie nowych audycji itd. ...)

13. Czy moga Panstwo powiedzieé, ktére dziatania prowadzone przez BRR przyczynity sie do
zwiekszenia dostepu grup docelowych do niezaleznej informacji? Jakie dziatania Pana zdaniem

sg najskuteczniejsze w tym zakresie?

14. Ktore z dziatan prowadzonych przez Radio stuza rozwojowi inicjatyw lokalnych spotecznosci,

Czy moze poda¢é Pan przyktady takich dziatan?

15. Ktore dziatania sprzyjaty umacnianiu wizerunku Polski jako donatora wspoétpracy rozwojowe;j

?

OBSZAR 4: ORGRANICZENIA | PROBLEMY

16. Jakie s3 kluczowe ograniczenia i wyzwania, ktore wptywajg na skutecznos¢ dziatan

komunikacyjnych prowadzonych przez BRR ?
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DOPYTAC

e 0 ograniczenia o charakterze politycznym, spotecznym i organizacyjnym.

Podziekowanie za udziat w Wywiadzie.
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Scenariusz IDI: stuchacze i odbiorcy BRR

Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspdtpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 w ramach
programu stypendialnego Specjalistycznych Studiéw Wschodnich Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego oraz projektéw wspierajacych
rozwoj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w Gruzji i na Ukrainie, a takze wykonania przez Biatoruskie Radio Racja umowy koprodukcyjnej na rok 2013.

INSTRUKCIJA dla badacza:

1. Celem wywiadu jest zrozumienie specyfiki dziatalnosci Biatoruskiego Radia Racja oraz celdw
jakie przyswiecaty MSZ RP w momencie uruchomiania ww. przedsiewziecia.

2. Pozwdl rozmdéwcey méwié. Nie przerywaj, nie wchodz w stowo, nie prébuj korczyé mysli
3. Stuchaj z uwagg i skupieniem

4. Dopytuj np. Dlaczego? Jak to sie stato? Z czego to wynika?

WPROWADZENIE - Informacja o badaniu, anonimowosci, checi nagrywania

Wywiad jest czescig badania majacego na celu ewaluacje dziatalnosci Biatoruskiego Radia Racja.
Projekt jest realizowany przez konsorcjum firm: EGO-Evaluation for Government Organizations s.c. i
Fundacja IDEA Rozwoiju, na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumiec cele i oczekiwania stawiane wobec BRR. W badaniu,
jak i przy prezentacji wynikdw zachowana bedzie petna anonimowos¢.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagrywanie wywiadu?
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PYTANIA do WYWIADU

Wywiad jest prowadzony ze stuchaczami Biatoruskiego Radia Racja. W trakcie aranzacji fakt ten
zostanie odnotowany przez badacza. Respondentami wywiadow bedq przedstawiciele organizacji
dziatajgcych na rzecz Biatorusi w Polsce. Naszym zdaniem bedq to osoby, ktore bedg w stanie
odpowiadac w imieniu grup, z ktdrymi pracujq.

OBSZAR 1: POTRZEBY INFORMACYIJNE StUCHCZY

1. Jakie tematy / zagadnienia Pana/Panig cieszg najwiekszym zainteresowaniem, jakich ludziom
brakuje?

PREFERENCIJE ODBIORCY:
2. Jak czesto stucha Pan/i BRR ?

3. Jakie komunikaty Pana/i zdaniem dominuja w przekazie BRR? Czy to dobrze, ze takie
informacje dominuja?

4. Jak ocenitby Pan/i program BRR?
DOPYTAC:

* Ktére elementy programu wydajg sie dla Pana/i szczegdlnie interesujgce, dlaczego? Tutaj

nalezy dopytac¢ o audycje, ktdre sg najbardziej interesujgce dla stuchacza?
5. Czy wchodzit Pan/i na strone www.racyja.com, jesli tak, jakby ja Pan/i ocenit?

DOPYTAC:

e 0O poréwnanie obecnej strony www. z jej poprzednig wersjg (jesli respondent pamieta)

*  Czy korzysta Pan/i z aplikacji mobilnych BRR, jesli tak, jak czesto?

* Czy Pan/i spotkat/a sie z BRR na platformach spotecznosciowych, jesli tak, to na jakich, jak

ocenia obecnosc radia w takim kanale komunikacyjnym?

6. Czy dziatalnos¢ BRR wpisuje sie w dziatania innych organizacji pracujacych na rzecz "Wolnej

Biatorusi", z jakimi przedsiewzieciami identyfikuje Pan/i BRR?

7. Ktore dziatania BRR sprzyjaja umacnianiu wizerunku Polski jako donatora wspétpracy

rozwojowe;j ?

OBSZAR 4: ORGRANICZENIA | PROBLEMY

8. Jakie sg kluczowe ograniczenia i wyzwania, ktére wptywaja na dziatalnos¢ Radia ?

Podziekowanie za udziat w Wywiadzie.
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Studium przypadku

1.Informacje o dobrej praktyce

Ta czes¢ bedzie zawierac informacje kontekstowe oraz informacje na temat organizacji (np. stacji
radiowej) prowadzqcej dane dziatania informacyjne/promocyjne. Nalezy podac nazwe przedsiewziecia,
krdtko scharakteryzowaé na czym polegajq wtasciwe dziatania.

2. Realizacja dziatan

W tej czesci opisane zostang grupy docelowe dziatarn, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktdre sq
nietypowe. Oprdcz tego zostang opisane wtasciwe dziatania z uwypukleniem tych, ktore sq nietuzinkowe i
oryginalne i nie wystepujg w standardowych dziataniach prowadzonych przez stacje radiowe.

3. Efekty dziatan

W tej czesci wskazemy na sposoby oceny skutecznosci dziatan, okreslajgce ich wptyw (np. zwiekszenie
Swiadomosci i zmiane postaw spofecznych wobec danego zagadnienia, nowe propozycje wspdtpracy,
zmiane sposobu postrzegania).
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