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Streszczenie

Cele badania i zastosowana metodologia

Ewaluacja programu SENSE oraz projektow wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji
zrealizowanych w ramach polskiej wspétpracy rozwojowej w latach 2009-2011 zostata zrealizowana
w drugiej potowie 2012 roku przez firme Agrotec Polska na zlecenie Ministerstwa Spraw
Zagranicznych.

Celem badania byto dokonanie oceny wptywu programodw polskiej wspédtpracy rozwojowej na
wybrane elementy sytuacji w krajach-beneficjentach (w tym dobre rzadzenie i rozwdj sektora
spotecznego) oraz sformutowanie rekomendacji pozwalajacych zwiekszy¢ oddziatywanie przysztych
programow i projektdw realizowanych w ramach Wieloletniego Programu Wspotpracy Rozwojowej
na lata 2012-2015 oraz planéw rocznych.

W badaniu zastosowano nastepujgce metody badawcze: analize danych zastanych, indywidualne
wywiady pogtebione (IDI), telefoniczne wywiady pogtebione (TDI), kwestionariusz internetowy
(CAWI), studium przypadku na poziomie projektéw wsparcia instytucji oraz analize SWOT.

Wyniki badania przedstawiono zaréwno osobno - w odniesieniu do programu SENSE i projektow
wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji, jak i razem - w odniesieniu do programow
polskiej wspdtpracy rozwojowej.

Wyniki badania - Program szkoleniowy SENSE

Program SENSE jest skutecznym narzedziem sluzacym poprawie jakosci rzadzenia w
krajach, z ktorych pochodza uczestnicy. Wprowadzenie niewielkich modyfikacji na
kazdym z etapow jego realizacji pozwolitoby lepiej pozna¢ potrzeby uczestnikéw i lepiej
dostosowac do nich program szkolenia.

Ponizej zamieszczono wyniki badania w odniesieniu do poszczegdlnych kryteriéw badawczych.

Ocena trafnosci?

Stosowane metody i techniki szkoleniowe mozna oceni¢ jako trafne i interesujace dla
uczestnikéw.

Program SENSE skitada sie z dwoch czesci. Pierwsza to cze$¢ wyktadowa (obejmujaca rowniez
warsztaty negocjacyjne), a druga - gra symulacyjna. W latach 2010 - 2011 zadna z nich nie byta
modyfikowana w sposéb znaczacy.

Warsztaty negocjacyjne sq przygotowaniem do udziatu w grze, poniewaz negocjacje stanowig jej
istotng czes¢. W opinii uczestnikdw uzytecznos¢ tego elementu nie budzi watpliwosci. Takze forma
(warsztaty) jest angazujgca i pozwala na aktywny udziat. Prawie kazda z oso6b, z ktérg
przeprowadzono wywiad stwierdzita, ze wykorzystuje w swojej pracy elementy treningu
negocjacyjnego SENSE.

Natomiast dzieki wyktadom uczestnicy poznaja kontekst przemian demokratycznych w Polsce
Zostaty one ocenione gorzej niz warsztaty. Uczestnicy zwracali uwage, iz niektére z wyktadéw nie
przystajg do rzeczywistosci w ich krajach. Perspektywa Polski jest nieprzektadalna na realia innych
krajow. Dlatego uzyskane w ten sposéb informacje stanowiaq ,ciekawostke”, ale oceniane sg jako
mato uzyteczne i niepraktyczne. Rekomendacja: W odniesieniu do czesci wyktadowej szkolenia
konieczne jest wprowadzenie modyfikacji umozliwiajacych uczestnikom przetozenie uzyskanej
wiedzy na realia swojego kraju. Moze to by¢ np. stosowanie przyktaddéw z krajow uczestnikdw,
dyskusja uczestnikéd4w nad sposobami wykorzystania uzyskanej wiedzy w swojej pracy. Mozna

! Trafnoé¢ - stopien adekwatnoéci planowanych celéw interwencji i metod jej wdrazania do zidentyfikowanych probleméw i
wyzwan.
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rozwazy¢ takze skrocenie czesci wyktadowej, jednakze pozostawienie wyktadéw dotyczacych
polskich doswiadczen w zakresie transformacji ustrojowej jest konieczne m.in. ze wzgledu na
budowanie wizerunku Polski wsrdd uczestnikdw programu. Jesli wprowadzone zostang formularze
aplikacyjne, to zawarte w nich informacje takze umozliwig lepsze uwzglednienie réznic kulturowych
(rozumianych jako réznice kulturowe, polityczne i gospodarcze).

Druga cze$¢ programu, czyli gra symulacyjna, umozliwia uczenie sie poprzez wiasne
doswiadczenie. Jest to sposob najbardziej skuteczny. Dobdr tego narzedzia jest trafny. Uczestnicy
wysoko ocenili treneréw prowadzacych ich trakcie gry - ich udziat byt wazny i pomocny. Zwrdcili
jednak uwage, iz tres¢ gry (kraj w sytuacji pokonfliktowej) nie przystaje do doswiadczen wiekszosci
uczestnikdw szkolen w badanym okresie (Polska, Motdawia, Ukraina, Armenia, Gruzja,
Azerbejdzan, Tunezja) - bowiem ich kraje dokonywaty transformacji w sposéb bardziej pokojowy.
Dlatego - jak twierdzili - trudno im ,wczué sie” w sytuacje przedstawiong w grze. Proponowali, aby
wykorzysta¢ nazwy rzeczywistych instytucji czy podmiotéw z ich krajow lub w inny sposdb
sprébowacé dopasowac gre do znanych im realidw, dzieki czemu zdobyte doswiadczenia mogtyby
by¢ bardziej uzyteczne. Zgtaszane propozycje modyfikacji dotyczyly takze interfejsu uzytkownika
gry. Obecny nie odpowiada standardom wykorzystywanych w smartfonach czy tabletach. Poprawa
interfejsu poprawitaby tatwos¢ obstugi oraz wptynetaby pozytywnie na wizerunek szkolenia jako
~howoczesnego”.

Rekomendacja: Nowe zatozenia gry pozwolitoby na lepsze dopasowanie przebiegu gry do sytuacji w
krajach uczestnikow, dzieki czemu doswiadczenia zdobyte w jej przebiegu mogtyby by¢ bardziej
uzyteczne. Poprawa wygladu (interfejsu) poprawitaby tatwos¢ obstugi oraz wptynetaby pozytywnie
na wizerunek szkolenia jako ,nowoczesnego”.

W kazdej edycji szkolenia bierze udziat ok. 60 uczestnikdéw. Jest to grupa zréznicowana pod
wzgledem doswiadczenia zawodowego, zakresu odpowiedzialnosci, obszaru dziatania, sektora itp.
Jednym wspdlnym wymogiem jest znajomos$¢ jezyka angielskiego. Dlatego samo stworzenie
programu szkolenia tak, aby uwzgledniat owo zrdznicowanie stanowi wyzwanie dla jego
organizatoréw. Bazujgq oni zatem na doswiadczeniach dotychczasowych edycji programu,
zyciorysach uczestnikéw, wiedzy swojej i pracownikow Ambasad RP z krajow uczestnikéw. W
procesie rekrutacji nie zbiera sie od oséb zakwalifikowanych na szkolenie szczegétowych informacji
o ich potrzebach. W konsekwencji program kolejnej edycji jest przygotowywany dla , przecietnego”
uczestnika, a przydziat rél w grze opiera sie na niepetnych informacjach. Mimo to $rednie oceny
uzytecznosci poszczegdlnych elementdéw szkolenia wynoszg od 4,18 do 4,91 na szesciostopniowej
skali.

Czes¢ uczestnikdw ocenita poziom szkoleh jako nieadekwatny do swoich mozliwosci. Zdaniem
treneréw dla oso6b, ktérych poziom znajomosci jezyka angielskiego byt zbyt niski, szkolenie byto
zbyt trudne. Z kolei w wywiadach niektorzy uczestnicy wskazywali, ze - w stosunku do ich wiedzy i
doswiadczenia - program nie wnidst wiele nowego, byt raczej potwierdzeniem ich kompetenciji.

Z punktu widzenia treneréw zbieranie od kazdego z uczestnikédw wszystkich informacji potrzebnych
do adekwatnego przydziatu rél pomogtoby im lepiej dopasowaé role w grze symulacyjnej do
indywidualnych cech uczestnika takich jak doswiadczenie zawodowe czy zakres obowigzkdw. Dzieki
temu ograniczytoby sytuacje, w ktérej zadanie postawione w grze przed uczestnikiem jest dla niego
zbyt fatwe lub zbyt trudne. Tak przygotowane szkolenie miatoby jeszcze wyzsza niz dotad
uzytecznosé. Z kolei w trakcie czesci wyktadowej osoby prowadzace zajecia powinny czesciej niz
dotad odwotywaé sie do bezposrednich doswiadczen uczestnikéw lub sytuacji w ich krajach.
Umozliwitoby to uczestnikom przedyskutowanie waznych dla nich kwestii, zastanowienie sie juz w
trakcie szkolenia, w jaki sposéb moga zaimplementowac uzyskang wiedze w swojej pracy. Dzieki
takim dziataniom uczestnicy odniesliby z udziatu w programu wiecej korzysci. Przetozytoby to sie na
wzrost jego efektywnosci, rozumianej jako stosunek odniesionych korzysci do kosztow.

Rekomendacja: Po zakonczeniu gry symulacyjnej uczestnicy muszg mie¢ wiecej niz dotad czasu na
refleksje nad jej przebiegiem. Refleksje takg wspomoze udzielanie szerszej niz dotad informacji
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zwrotnej dla uczestnikéw, w odniesieniu do poszczegdlnych rél. Rozmowy powinny odbywacd sie w
matych grupkach, a nie - jak dotad - wytgcznie jako informacja na forum wszystkich uczestnikow.
Postulat ten zgtaszali zaréwno trenerzy, jak i uczestnicy.

Ocena efektywnosci?

Efektywnos$¢ zastosowanych metod rekrutacji oceniono wysoko, aczkolwiek warto wprowadzic¢
modyfikacje do kryteriow rekrutacji uczestnikow. Pozytywnie nalezy oceni¢ zaangazowanie w
proces rekrutacji Ambasad RP w krajach uczestnikow, ktére przekazujg informacje do
poszczegolnych instytucji, tworzg listy uczestnikdw i odpowiadajg na szczegdtowe pytania.
Wykorzystujg przy tym swojg sie¢ kontaktéw w danym kraju. Jest to system sprawdzony,
pozwalajacy zgromadzi¢ zaktadang liczbe (ok. 60) oséb na szkolenie, nawet jesli do ostatniej chwili
nastepujg ich zmiany. Zdaniem wiekszosci respondentéw badania CAWI uczestnicy byli dobrze
dobrani - zaréwno ogdlnie (31 odpowiedzi pozytywnych na 44 respondentow), jak i w instytucji, w
ktérej respondent pracowat w momencie rekrutacji do szkolenia (34 odpowiedzi pozytywne).
Odpowiednio 8 i 5 0s6b miato w tej kwestii odmienne zdanie, kolejne (po 5) wybraty odpowiedz
~trudno powiedziec¢”.

Taki sposéb rekrutacji dociera gtdwnie do instytucji publicznych na poziomie centralnym
(ministerstwa itp.), cho¢ pracownicy zajmujacy sie rekrutacjgq doktadajg staran, aby zaprosi¢ takze
przedstawicieli innych sektoréw. Rekomendacja: Warto uwzgledni¢ wsrdd uczestnikdw wiekszg
liczbe przedstawicieli sektora komercyjnego i pozarzadowego, co pozwolitoby na jeszcze szerszg niz
dotad wymiane doswiadczen, co pozytywnie wptynie na efekty szkolenia. Mozna to osiggna¢ np.
poprzez rekrutacje otwartg. Jednakze trzeba pamietaé, ze taka forma poszukiwania uczestnikow
nie bedzie mozliwa we wszystkich krajach.

Udziat w programie jest dla uczestnikow catkowicie bezptatny - catos¢ kosztow pokrywaja srodki
MSZ. Umozliwia to wyeliminowanie bariery finansowej, co jest duzg zaleta programu SENSE.
Jednakze w przypadku matej liczby uczestnikdw (zdaniem trenerdéw ok. 1/10 catej grupy) fakt, ze
nie ponoszg oni zadnych kosztéw oraz nie uczestniczg aktywnie w procesie rekrutacji powoduje, ze
sai znacznie mniej niz inni zaangazowani w szkolenie. Sytuacje tg mogtoby poprawi¢ wprowadzenie
zadania, ktore uczestnicy musieliby wypetni¢ jeszcze przed przyjazdem do Polski. Mogliby takze w
trakcie rekrutacji wraz ze swoim CV dostarczac list motywacyjny.

Aby udziat w programie przyniost uczestnikom jak najwieksze korzysci konieczne jest adekwatne
przydzielenie rél w grze symulacyjnej. Doswiadczenie trenerzy robig to na podstawie CV zbieranych
w procesie rekrutacji. Niestety, zakres zawartych w nich informacji nie jest ujednolicony. Brakuje
np. zakresu odpowiedzialnosci na danym stanowisku. Rekomendacja: Niedogodnosc¢ te mozna by w
prosty sposéb wyeliminowa¢ wprowadzajac formularz aplikacyjny.

Jedynym kryterium, jakie identyfikowali uczestnicy szkolenia SENSE, byta znajomo$¢é jezyka
angielskiego w stopniu komunikatywnym. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw warunek ten
jest spetniony, co zostato potwierdzone w badaniu ankietowym. 35 oséb na 40 nie do$wiadczyto
barier komunikacyjnych. Mimo to, niektorzy uczestnicy i trenerzy stwierdzili w wywiadach, iz zbyt
staba znajomos$¢ jezyka utrudnia udziat w programie. Bowiem zaréwno czes$¢ wyktadowa, jak i gra
prowadzone sg w jezyku angielskim. Gdy uczestnicy pochodza z réznych krajow, to jezyk ten jest
tez niekiedy jedynym, w ktérym mogga sie komunikowac ze soba. Rekomendacja: Nalezy rozwazy¢
wprowadzenie sprawdzania poziomu znajomosci jezyka angielskiego w trakcie rekrutacji np.
poprzez rozmowe telefoniczng z kandydatem. Poniewaz jednak moze to ograniczy¢ dostepnosc
szkolenia do waskiej grupy znajacej dobrze jezyk angielski, to decyzja taka powinna by¢ podjeta
osobno w stosunku do kazdego kraju (po rozwazeniu jej plusdéw i minuséw).

Ponadto, w procesie rekrutacji nie sg zbierane informacje umozliwiajace adekwatny dobér rél w
grze. Mimo ze sg zbierane CV poszczegdlnych osbéb, to czesto nie zawierajg one informacji

2 Efektywno$¢ — pozwala odpowiedzieé na pytania o jako$¢ zarzadzania programem i projektami.
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istotnych dla treneréw np. zakresu odpowiedzialnosci na danym stanowisku. W konsekwencji
przydzielajac role w grze trenerzy bazujg na niepelnych informacjach, kierujg sie swoim
doswiadczeniem i intuicjg. Poniewaz gra symulacyjna jest najwazniejszym elementem szkolenia, to
adekwatne dopasowanie o0séb do roli wplynetoby pozytywnie na efekty szkolenia dla
poszczegdlnych osdéb. Rekomendacja: W ramach rekrutacji uczestnicy powinni wypetnia¢ formularz
aplikacyjny dostarczajacy informacji potrzebnych do przygotowania dokiadnego programu
szkolenia (szczegdlnie jego czesci wyktadowej) i trafnego przydziatu rél w grze. Wypetnienie go
bytoby takze ,inwestycj”, ktéra mogtaby pozytywnie wptyngé na motywacje uczestnikdw do
udziatu w szkoleniu. Doktadny zakres informacji zbieranych w formularzu musi by¢ uzgodniony z
trenerami i operatorem programu (ktory moégiby przekazywacé je wyktadowcom w celu lepszego
dostosowania tresci zaje¢ do poziomu i doswiadczen uczestnikéw).

Ocena skutecznoéci®

Cele ogdlne programu sformutowano szeroko. Na poziomie bardziej operacyjnym (cele
szczegdtowe) przyjeto, iz program stuzy: zrozumieniu zaleznosci pomiedzy bezpieczenstwem,
postepem gospodarczym i tworzeniem otwartego, demokratycznego i sprawiedliwego
spoteczenstwa; przedstawieniu skutecznosci i sprawnosci gospodarek wolnorynkowych;
zaznajomieniu z zasadami tworzenia podstaw procesu demokratycznego, szczegodlnie negocjacji i
tworzenie koalicji; dostarczeniu praktycznego doswiadczenia w sprawach zarzadzania
gospodarkami w procesie transformacji.

Do powyzszych celédw nie wskazano oczekiwanych rezultatow ani ich miernikéw.
Rekomendacja: Konieczna jest weryfikacja celdw programu i opracowanie ich w sposéb zgodny ze
stanem obecnej wiedzy na temat tworzenia projektéw i zarzadzania nimi. Dopiero na tej podstawie
w potaczeniu z analiza potrzeb mozna przygotowac doktadny program szkolenia dla poszczegdlnych
grup uczestnikéw.

Ocena uzytecznosci i trwatosci

Przeprowadzone badania potwierdzaja, iz program prowadzi do pozytywnych zmian na poziomie
indywidualnym - wzrostu wiedzy, umiejetnosci (szczegdlnie w obszarze negocjacji i pracy
zespotowej) czy zmiany $wiadomosci w zakresie zasad dobrego rzadzenia.

Niektdrzy uczestnicy i trenerzy zwracali uwage, ze zmiany te mogtyby wspomodc szersza refleksje
uczestnikbw nad doswiadczeniami i umiejetnosciami zdobytymi w trakcie gry symulacyjnej.
Refleksje takg powinna wspomodc informacja zwrotna od treneréw. Biorgc pod uwage czas, jaki w
programie szkolenia zajmuje gra (3 dni), w trakcie szkoleh objetych ewaluacja poswiecano na to
dziatanie mato czasu - tylko ok. 2-3 h. Warto zmieni¢ takze poziom szczegoétowosci informacji
zwrotnej i udzielac jej przede wszystkim w odniesieniu do poszczegdlnych rél w grze.

Uczestnicy mieli zréoznicowane zdanie na temat wptywu programu na poprawe jakosci rzadzenia
w ich krajach. Z jednej strony zwracali uwage, ze taka zmiana dokonuje sie na poziomie
indywidualnym - kiedy kazdy bedzie pracowat lepiej, z wiekszg $wiadomosciga wzajemnych
zaleznosci poszczegdlnych sektorow, polityk czy skali interwencji potrzebnej do rozwigzania
problemu (ktérg to $wiadomos¢ daje im szkolenie) to kraj bedzie lepiej zarzadzany. Inni
podkreslali, ze program SENSE powinien by¢ skierowany gtéwnie do decydentéw wyzszego
szczebla, podejmujacych decyzje strategiczne. Sg bowiem zdania, ze na ich poziomie (gtéwnie
wykonawczym) wptyw na catos¢ kraju jest bardzo maty lub nawet zaden.

Zaden z objetych ewaluacja w badanym okresie nie prowadzit dziatan na rzecz podtrzymania
kontaktow pomiedzy uczestnikami. Mimo to wiekszo$¢ respondentéw badania CAWI przyznato, ze
utrzymuje kontakt z uczestnikami szkolenia w ramach swojej instytucji i poza nig. Jeden z treneréw

3 Skuteczno$é pozwala okredli¢, w jakim stopniu zostaty osiagniete cele i zatozenia.
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przyznat takze, ze z niektérymi uczestnikami ma kontakt na Facebooku. Mozna zatozy¢, iz nie jest
to sytuacja odosobniona. 14 uczestnikow odpowiadajacych na pytania ankiety CAWI stwierdzito, ze
po szkoleniu SENSE wzieto udziat w innych dziataniach, ktére byty poktosiem lub kontynuacjq
szkolenia.

Rekomendacja: Dziataniami wspierajacymi trwatos¢ rezultatéw jest networking w krajach
uczestnikdw. Nalezy zobowigza¢ Ambasady RP w tych krajach, aby - stosowanie do sytuacji -
wspieraty te dziatania np. przesytajac informacje do uczestnikdw, organizujac spotkania.
Dodatkowo - w miare mozliwosci - mozna rozwazy¢ oferowanie szkolen uzupetniajacych
szczegdlnie zaangazowanej grupie uczestnikow.

Ocena uwzglednienia réznic kulturowych

W szkoleniach SENSE objetych ewaluacjg uczestnikdw mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwszg
stanowig uczestnicy z krajow europejskich, niezbyt odlegtych kulturowo do siebie: Polski,
Gruzji, Motdawii, Ukrainy, Armenii i Azerbejdzanu. Na poziomie prowadzenia zaje¢ przez trenerdw i
wyktadowcdw dostosowanie kulturowe nie stanowito zatem specjalnej trudnosci. Problemem byto
tylko takie zorganizowanie zaje¢, aby uczestnicy z Armenii i Azerbejdzanu (kraje sq w stanie
konfliktu) mogli wspdlnie pracowaé. Zdaniem uczestnikow i trenerdw udato sie to osiagna¢, nie
odnotowano konfliktdw na tle etnicznym. Co wiecej, uczestnicy szkolen, w ktéorych jednoczesnie
udziat brato wiecej krajow, postrzegajgq prace w wielokulturowym s$rodowisku jako cenne
doswiadczenie.

Druga grupa to kraje odlegte kulturowo od Polski (Tunezja, Afganistan). W ich przypadku wazne
byto poznanie i zastosowanie norm i zwyczajow w nich przyjetych. Wymagato to przygotowania
treneréw i wilasciwej organizacji (np. podziatu na grupy monoptciowe). Odnotowano drobne
problemy wynikajace np. z roli kobiet w kulturze muzutmanskiej, jednakze rozwigzywano je na
biezaco (np. przydzielajac trenera tej samej ptci co grupa uczestnikow).

Innym aspektem dostosowania kulturowego jest dopasowanie tresci wyktadéw do realidw
kulturowych, politycznych i gospodarczych krajéow uczestnikdéw. Zdaniem uczestnikow trudnosc
sprawito im przetozenie polskich doswiadczen w zakresie transformacji ustrojowej na wiedze, ktérg
beda mogli wykorzystac¢. Jest to zatem element wymagajacy modyfikacji np. poprzez omdéwione juz
wczesniej wykorzystanie konkretnych , przypadkow”.

Ocena wizerunku Polski jako donatora

Realizujgc program SENSE Polska skutecznie buduje swéj wizerunek jako donatora wsréd
uczestnikdw szkolenia. Sg oni zdania, ze - z racji przemian demokratycznych - panstwo polskie
powinno dzielic sie swoimi doswiadczeniami z innymi krajami. Dlatego dzielenie sie
doswiadczeniami w zakresie transformacji ustrojowej powinno by¢ statym elementem programu,
tak jak byto to dotychczas.

Uczestnicy w sposob zréznicowany oceniali program kulturalny szkolenia. W kazdej edycji (w obu
analizowanych latach) w ankietach ewaluacyjnych wypetnianych po szkoleniu odnotowano gtosy
pozytywne i negatywne. Jednakze w trakcie ewaluacji respondenci nie wskazywali na potrzebe
istotnych modyfikacji w tym zakresie. Ewentualne uatrakcyjnienie tego elementu szkolenia wptynie
jeszcze bardziej pozytywnie na wizerunek Polski w oczach uczestnikdw.

Innym elementem wptywajacym na wizerunek Polski jest informacja i promocja programu.
Obecnie okreslono dwa cele szczegdtowe w tym zakresie:

1) promocje Polski wsréd grupy docelowej szkolenia,
2) promocje Polski wsréd szerokiej publicznosci.

Pierwszy z nich jest osiqgany poprzez samg realizacje szkolenia w Polsce, wykorzystanie rodzimej
kadry szkoleniowej i wyktadowcéw, tematyke wyktaddédw dotyczaca doswiadczen Polski oraz
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program kulturalny. W okresie objetym badaniem zidentyfikowano pojedyncze dziatania, ktére
realizowatyby cel drugi (1 artykut w prasie ogodlnopolskiej). Poniewaz program SENSE jest
specjalistyczny, skierowany do wyodrebnionej grupy odbiorcéw, to nalezy uznac, ze cel drugi zostat
sformutowany zbyt szeroko i nie jest potrzebny do osiggniecia celu gtéwnego. Rekomendacja:
zaleca sie pozostawienie tylko tego celu dziatan informacyjno-promocyjnych, ktéry odnosi sie
bezposrednio do grup docelowych programu. Powinien on obejmowac zaréwno informacje o
programie (na etapie rekrutacji), jak i promocje jego efektow.

Wyniki badania - Projekty wsparcia rozwoju instytuciji spotecznych w Gruzji

Projekty wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji zrealizowane w ramach
polskiej wspolpracy rozwojowej w latach 2009-2011 s3 skuteczne. Pojecie ,polska
metoda”, jak rowniez specyfika samej metody, zostaly przyjete wsrod pracownikéw
domow dziecka w Gruzji. Trwatos¢ efektéow, do ktérych przyczynila sie realizacja trzech
analizowanych projektéw, swiadczy o tym, iz Polska ma potencjatl do podejmowania
podobnych dziatan w innych krajach.

Ocena trafnosci

W projektach wsparcia realizowanych w Gruzji, planowane cele interwencji i metody ich wdrazania
zostaty dobrane adekwatnie do zidentyfikowanych probleméw oraz wyzwan spoteczno-
ekonomicznych. Metody realizacji celéw projektowych okazaty sie efektywne (szkolenia,
konsultacje uczestnikow szkolen w pracy zawodowej, konferencje i spotkania, wizyta studyjna).
Zarowno z badan jakosciowych jak i ilosciowych wynika, iz dostosowanie tematyki szkolenia do
specyfiki pracy wychowawcow domodw dziecka byto bardzo wysokie (w badaniu ilosciowym 100%
respondentow wystawito pozytywne oceny). Takze dostosowanie do poziomu wiedzy odbiorcow
oraz specyfiki sytuacji placéwek opiekunczych w Gruzji ocenione zostaty wysoko. Rezultaty szkolen
zostaly wzmocnione dzieki konsultacjom, tj. indywidualnej pracy polskich treneréw z
uczestnikami w ich miejscu pracy. Konferencje i spotkania pozwolity na wypromowanie
prorodzinnych form opieki zastepczej wsrod szerokiego grona odbiorcéw. Z kolei wizyta studyjna
w Polsce ukazata uczestnikom (wsréd ktérych byli decydenci, na przyktad pracownicy Ministerstwa
Zdrowia i Polityki Spotecznej w Gruzji) w jaki sposob dziatajq i jak wazne sq mate domy dla dzieci.

Ocena skutecznosci

Do konca 2011 roku przeszkolono tacznie 350 specjalistdw, ktédrzy maja w zamierzeniu
doprowadzi¢ do zmiany sposobu pracy catego systemu funkcjonowania placéwek
wychowawczych w Gruzji. W nowym systemie - zamiast odbiera¢ dzieci rodzinom - nacisk
ktadziony jest na wzmocnienie rodziny w trudnych sytuacjach zyciowych i doprowadzenie do jej
reintegracji. Przed reformg w gruzinskich domach dziecka mieszkato 1556 dzieci. Towarzystwo
Nasz Dom przeszkolito grupe gruzinskich specjalistow do roli treneréw programéw szkoleniowych
dla przysztych opiekunéw w domach dla dzieci oraz innych specjalistow systemu pomocy rodzinie.
W 2011 roku prowadzone byty intensywne szkolenia dla wszystkich opiekunéw, ktorzy bedaq
zatrudnieni w 14 nowych domach dla dzieci utworzonych w latach 2011-12 w miejsce duzych
instytucji.

Ocena uzytecznosci

Efekty projektow w kategoriach jakosciowych dotyczg przede wszystkim: promocji prorodzinnych
zastepczych form opieki nad dzie¢mi, wdrozenia modelowego rozwigzania w systemie opieki nad
dzieémi i rodzing bazujacego na polskich doswiadczeniach, wyodrebnienia grupy treneréw i
inicjatordw przemian systemowych, wypracowania jednolitego programu szkoleniowego.
Wypracowano takze standard pracy w domach dla dzieci przy udziale gruzinskiego Ministerstwa
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Zdrowia Pracy i Polityki Spotecznej, ktory stat sie obowigzujacy w Gruzji (wdrozono odpowiednie
akty prawne). Nastgpita rowniez deinstytucjonalizacja systemu - decyzja rzadu gruzinskiego
stopniowo zamykane sa duze, internatowe domy dziecka. Cato$¢ tych dziatan sprzyja rowniez
zmianom w postrzeganiu roli osrodkéw wychowawczych nie tylko wsréd os6b zawodowo
zwigzanych z tymi oésrodkami, ale réwniez zwyktych obywateli Gruzji.

Projekty odwotujg sie do szerszych celow realizowanych przez MSZ - Polska wspotpraca
dwustronna na rzecz rozwoju. Dzieki tym projektom witadze gruzinskie zdecydowaty sie na
wprowadzenie nowego systemu opieki nawigzujgcego do polskich wzorow.

Uczestnicy projektow zgodnie przyznaja, iz wigzg nabyte doswiadczenia i rekomendacje z polskim
wsparciem. Wyrazne sg efekty wywotane przez prowadzone interwencje na trzech poziomach:

a. Uczestnikéw: poszerzenie  wiedzy, podniesienie kwalifikacji zawodowych,
wykorzystywanie nabytej w trakcie szkolen wiedzy w zyciu zawodowym, a takze
zwiekszenie entuzjazmu i pewnosci siebie w pracy;

b. Instytucji opiekunczo-wychowawczych: wzrost reintegracji dzieci i rodzin,
ptynniejsza komunikacja pomiedzy opiekunami i dzie¢mi (dzieki indywidualnemu
podejsciu wychowawcow do podopiecznych). Dzieciom zapewniono takze warunki do
zdobywania doswiadczen zyciowych (brak pracownikéw zajmujacych sie obstuga skfania
dzieci do dbania o czystoé¢ w domu lub czynnego udzialu w przygotowywaniu
positkow);

c. Systemowym: likwidacja tradycyjnych domoéw dziecka, promocja prorodzinnych form
opieki na dzieckiem i zmiana $wiadomosci spotecznej (dzieci przestaty by¢ postrzegane
jako stereotypowe, zaniedbane sieroty).

Analizowane projekty odniosty sukces, poniewaz wdrazane byty przez instytucje (m.in. przez
Towarzystwo Nasz Dom) majace doswiadczenie w realizacji podobnych projektow w Polsce.
Dzieki temu byty bardziej wiarygodne (przekazujac wiedze potwierdzajq teorie doswiadczeniem).

Ocena efektywnosci

Efektywnos¢ zarzadzania projektami byla wysoka: wyznaczono koordynatorow dziatan,
prowadzono biezacy monitoring. Projekty zostaty wytonione w konkursie, dlatego ich koszty uznaé
mozna za uzasadnione uzyskanymi korzysciami.

Efektywnos¢ finansowa projektow rowniez oceniono wysoko. Model polski, wdrazany w ramach
projektow, jest tanszy od innych mozliwych rozwigzan. Kaskadowe szkolenia (tzw. Master Trenerzy
przeszkoleni przez polskich specjalistéw realizujg dalsze szkolenia ws$réd pracownikéw osrodkow
wychowawczych) obejmuja pracownikéow w catej Gruzji, na rdéznych szczeblach administracji
placéwek wychowawczych. Liczba oséb obstugujacych domy dziecka jest mniejsza niz w przypadku
doméw internatowych, a model polski w duzej mierze pozwala na ,zagospodarowanie”
dotychczasowych pracownikow doméw dziecka (po przeszkoleniu rozpoczynajg prace w
nowoutworzonych matych domach dla dzieci). Model polski sprzyja integracji rodziny z dzieckiem,
dzieki czemu dziecko moze wychowywac sie w najwtasciwszym dla siebie Srodowisku.

Ocena komplementarnosci do dziatan innych donatoréw

Realizowane projekty byly komplementarne do dziatan innych donatoréw, w szczegdlnosci: MSZ
RP, UNICEF, Save the Children, Children of Georgia, Every Child, Biliki, Abkhazeti oraz Ministerstwo
Zdrowia, Pracy i Polityki Spotecznej w Gruzji. Warto zauwazy¢, iz projektodawcy dokfadali staran,
by komplementarnos¢ byta jak najwieksza.

Komplementarno$¢ wzgledem dziatan MSZ RP uwidocznita sie m.in. w finansowaniu przez
Ambasade RP w Gruzji remontu matego domu dla dzieci oraz w czynnym udziale w jego urzadzaniu
zgodnie z obszernymi wytycznymi dotyczacymi ich niezbednego zaopatrzenia. Pozostate 13 domoéw

Agrotec Polska Sp. z o.0.

7



Ewaluacja programu SENSE 2010-2011 oraz projektéw wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji zrealizowanych
w ramach polskiej wspdtpracy rozwojowej w latach 2009-2011 - Raport koricowy

dla dzieci sfinansowane =zostaly przez instytucje amerykanskie. Finansowanie rozwigzan
stosowanych w ramach ,polskiej metody” ze $srodkdéw zewnetrznych wynika z jej wysokiej oceny i
profesjonalizmu polskich realizatoréow projektu. Sprzyjata temu takze dbato$¢ o komplementarnosc
wzgledem dziatan innych partneréw. Deinstytucjonalizacja systemu i tworzenie kameralnych form
pracy z dzie¢mi (wzorem polskim), opieki dziennej i pracy socjalnej byly wspierane przez kilku
kluczowych donatoréw: gtéwnie USAID i Unia Europejska, przy wsparciu ONZ, Banku Swiatowego
oraz Fundacji Sorosa. Polegato to m.in. na sfinansowaniu zakupu i wyposazenia 32 matych domoéw
dla dzieci oraz na realizacji dziatan zwigzanych z budowa efektywnego systemu profilaktyki
przeciwdziataniu kryzysu w rodzinie, sprawnego systemu wsparcia socjalnego, jak réwniez
tworzenia systemu rodzinnej opieki zastepczej oraz matych form opieki instytucjonalnej.

Powstata rowniez Grupa Robocza przy UNICEF, ktore podzielita zadania zwigzane z reformg na
kilka organizacji (Every Child, Save the Children, First Step, Breath, Children of Georgia, World
Vision i inne). Organizacje Every Child i Children of Georgia - partnerzy Towarzystwa Nasz Dom
otrzymaty srodki niezbedne do realizacji — wraz z Towarzystwem Nasz Dom, programu tworzenia
standardéw, organizacji, metodyki i szkolen dla 32 matych domdw dla dzieci w roku 2011 oraz
dalsze szkolenia treneréw w celu kontynuacji dziatan w latach kolejnych. Projekt realizowany przez
Towarzystwo Nasz Dom stanowit wiec komplementarng cze$¢ duzej grupy dziatan na rzecz
efektywnej reformy systemu pomocy dziecku i rodzinie w Gruzji.

Ocena trwalosci

Efekty projektéw majg duze szanse na trwale osadzenie sie w Gruzji. Trwatosci projektow
sprzyjaja stosowane w trakcie realizacji $rodki, metody i procedury. Jednakze mozna jq jeszcze
wzmocni¢ poprzez zwiekszenie liczby szkolen w najwazniejszych obszarach. Rekomendacja:
Wskazane jest wprowadzenie szkolen zaawansowanych - pogtebiajacych wiedze pracownikow.
Szkolenia takie pozwolityby na utrwalenie i rozszerzenie wiedzy uczestnikow projektow.
Rekomendacja: Pracownicy socjalni powinni w wiekszym stopniu niz dotychczas by¢ odbiorcami
dziatan szkoleniowych, zwtaszcza z zakresu pracy zespotowej, gdyz z jednej strony majg duzy
zakres uprawnien w systemie opieki nad dzie¢cmi w Gruzji, a z drugiej w zbyt matym stopniu
wspétpracuja z pozostatymi interesariuszami w tym systemie. Rekomendacja: Wskazane jest tez,
aby szkolenia miaty charakter interdyscyplinarny, tj. uczacy wspélnego podejscia przez wszystkie
osoby pracujace z dzie¢mi: opiekundéw placowek, psychologoéw, konsultantéw i pracownikéw
socjalnych. Wynika to po pierwsze z koniecznosci podniesienia kwalifikacji wszystkich tych grup, a
po drugie pozwoli na ukazanie korzysci ze wspdtpracy.

Na trwatos¢ dziatan podjetych w ramach projektow pozytywny wptyw mogg wywrzeé: otwartosc
pracownikéw placéwek opiekunczo-wychowawczych na przyjmowanie nowych metod pracy z
dzieckiem, wysoki potencjat* gruzifiskich pracownikéw placéwek szkoleniowo-wychowawczych,
akceptacja projektow przez uczestnikow i decydentéw. Akceptowane sa nie tylko same projekty,
ale takze dziatania z nimi zwigzane (zastgpienie tradycyjnych doméw dziecka - matymi,
wprowadzenie Indywidualnych Planéw Pracy jako metody obowigzujgcej w pracy z dzieckiem).
Pozytywny wpltyw na trwato$¢ majq takze: komplementarno$¢ projektéw z dziataniami innych
donatoréw i wydawanie dekretéw przez administracje gruzinskg (dekrety te na poziomie
systemowym wspierajg stosowanie nowoczesnych metod pracy z dzieckiem i rodzing).

Ocena uwzglednienia réznic kulturowych

Projekty realizowane w Gruzji uwzglednialy réoznice kulturowe wynikajace z adaptacji polskich
doswiadczen. Programy szkolen bazowaty na wieloletnich doswiadczeniach Polski i byty
modyfikowane do potrzeb gruzifnskich. Modyfikacja ta byta czynnikiem decydujgcym o powodzeniu

4 Poprzez potencjal pracownikéw placdwek szkoleniowo-wychowawczych rozumiano: ogét cech i wiasciwoéci poszczegdlinych
0sdb tworzacych zasoby ludzkie, decydujacych o ich aktywnosci i przysztej zdolnosci. Rozwdj potencjatu pracy obejmuje celowe
dziatania adresowane do pracownikéw, na przyktad szkolenia bedace elementem projektow.
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projektow. Wyrazne byto w tym przypadku zaangazowanie administracji gruzinskiej. Organizowata
ona spotkania w Ministerstwie, ktére miaty na celu ustalanie dziatan wspierajacych realizacje
projektow. Dostosowano rowniez materiaty szkoleniowe oraz narzedzia przeznaczone do
indywidualnej pracy z dzieckiem.

Ocena wizerunku Polski jako donatora

Projekty wsparcia realizowane w Gruzji przez Towarzystwo Nasz Dom sprzyjalty umacnianiu
obrazu Polski jako donatora dziatajacego na rzecz proceséw demokratyzacji. Podkresli¢ nalezy
role Ambasady RP, jako podmiotu aktywnie wspierajagcego reforme domow dziecka w Gruzji.
Uczestnikdw projektow informowano, ze projekty sg wspdtfinansowane w ramach programu
polskiej pomocy zagranicznej MSZ.

Projekty pozytywnie wptynety takze na ogélny wizerunek Polski. Gruzja i Polska postrzegane sg
jako bliscy partnerzy i panstwa przyjacielskie. Mate domy dla dzieci nazwane zostaty przez
Gruzinéw ,Polskimi Domami” - co $wiadczy o $wiadomosci ich pochodzenia. Rozpoznawalny stat sie
takze logotyp Polskiej Pomocy, ktory towarzyszyt wszystkim podejmowanym dziataniom.

Whnioski ogdélne dla Programu SENSE oraz projektdw wsparcia rozwoju instytuciji
spotecznych w Gruzji

Z przeprowadzonej analizy wynikajg nastepujace wnioski i rekomendacje ogdlne, tj. adekwatne
zarowno do Programu SENSE jak i do projektéw wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji:

e Dokumentacja programu SENSE i projektdw wsparcia rozwoju instytucji spotecznych nie
zawiera petnych danych uczestnikéw. Uniemozliwia to kontakt z nimi np. w celu oceny
trwatosci i efektédw wsparcia. Rekomenduje sie zatem wypracowanie zakresu danych
uczestnikéw, jakie muszg byc zataczane do sprawozdan koncowych z realizacji programu
czy projektu. Dane powinny by¢ dostarczane zaréwno w formie papierowej, jak i
elektronicznej. Dzieki temu mozliwe bedzie przygotowywanie zestawien (w rdznych
przekrojach) do celéw monitoringu, sprawozdawczosci oraz analizy potrzeb dla kolejnych
dziatan.

e Dokumentacja projektow/programow nie zawiera wyczerpujacych informacji pozwalajgcych
oceni¢ ich realizacje w kategoriach ilosciowych np. liczba oséb, ktére wziety udziat w
poszczegdlnych szkoleniach. Dlatego zaréwno wnioski projektowe sktadane do MSZ, jak i
sprawozdania koncowe powinny zosta¢ uzupetnione o wskazniki liczbowe. Pozwoli to np. na
sprawdzenie, czy nie byto form wsparcia nieefektywnych kosztowo (np. szkolenia dla grupy
0s6b duzo mniejszej niz zaktadano).

e Zaréwno w programie SENSE, jak i w trzech powigzanych projektach zrealizowanych w
Gruzji istotng role odgrywaty i odgrywaja Ambasady RP. Ich dziatania umozliwiajg oraz
wspieraja realizacje dziatan w poszczegdinych krajach. Dlatego nalezy zachecié
wnioskodawcéw do uwzgledniania w projektach dziatan umozliwiajacych szersze niz dotad
wykorzystanie potencjatu placéwek dyplomatycznych np. spotkania robocze, uzgadnianie
harmonogramu i zakresu dziatan itp.

e Warto zacheci¢ wnioskodawcéw do uwzgledniania w projektach dziatan umozliwiajacych
szersze niz dotad wykorzystanie potencjatu placdwek dyplomatycznych np. spotkania
robocze, uzgadnianie harmonogramu i zakresu dziatan itp.

e Rekomendowane jest powierzanie dziatan w krajach potrzebujgcych pomocy podmiotom
dysponujagcymi doswiadczeniem. Kryteria wyboru projektédw powinny premiowac
doswiadczenie wnioskodawcow w realizacji projektéw wsparcia oraz podejmowanie staran
docierania do tego typu organizacji przez kraje organizujgce pomoc. Nalezy stworzyc¢
mechanizm umozliwiajacy tworzenie projektéow wieloletnich.
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Whioski - Programy polskiej wspéipracy rozwojowej

Oba analizowane obszary (program SENSE i projekty wsparcia instytucji spotecznych w
Gruzji) przyczynily sie do osiagniecia celow polskiej wspoétpracy rozwojowej
realizowanej za posrednictwem MSZ RP, zatlozonych w Programach na lata 2009, 2010 i
2011. W szczego6lnosci przyczynity sie do:

e budowania pozytywnego wizerunku Polski i Polakéw oraz programu polskiej
pomocy zagranicznej w Polsce i wérod partneréw zagranicznych,

e rozwoju spotecznego, a takze posrednio - gospodarczego, panstw biorcow,
budowy potencjalu administracji publicznej i realizacji zasady ,good
governance”, dzialan promujacych demokracje.

Z przeprowadzonej analizy wynikaja nastepujace wnioski i rekomendacje dla Wieloletniego
Programu Wspotpracy Rozwojowej na lata 2012 - 2015:

e Uczestnicy (zaréwno programu SENSE, jak i trzech powigzanych projektéw zrealizowanych
w Gruzji) postrzegali dziatania, w ktorych wzieli udziat, jako polski wktad w proces
demokratyzacji w ich krajach. W zwigzku z tym rekomendowane jest wykorzystanie
pozytywnego obrazu Polski w sposdb szerszy i planowy w krajach uczestnikow, uzyskujac w
ten sposéb warto$¢ dodang realizowanych dziatan. Wymaga to zaplanowania i podjecia
dziatan informacyjnych, promocyjnych i PR skierowanych w szczegdlnosci do grup
docelowych projektow/programow, a nie tylko ich bezposrednich uczestnikdw.

e Z powyzszej rekomendacji wynika sugestia uzupetnienia Wieloletniego Programu
Wspotpracy Rozwojowej na lata 2012-2015 o szerszy opis dziatan informacyjnych,
promocyjnych i PR. Pozwoli to zwiekszy¢ oddziatywanie przysztych programow i projektéow
realizowanych w programach rocznych.

e Rekomendowana jest kontynuacja dziatan w Gruzji, poniewaz wprowadzone w ramach
omawianych projektéw zmiany w panstwie korzystajacym ze wsparcia, z polskiej wiedzy i
doswiadczenia, stanowig dobrg podstawe dla kolejnych. Bez tego ,polska metoda” za kilka
lat moze okazac sie historig lub nieudanym eksperymentem. Przygotowanie kolejnych
projektow wymaga analizy efektédw juz osiagnietych, zbadania potrzeb oraz statego
monitorowania funkcjonowania matych domdw dziecka. Dzieki temu uzyskana zostanie
wiedza, jakie dziatania w przysztosci powinny by¢ kontynuowane, a jakie zaniechane. Takie
usystematyzowane podejscie ma duze znaczenie dla realizacji podobnych projektéw w
innych krajach - bazowac¢ one beda bowiem w duzej mierze na doswiadczeniach z Gruzji.

e Rekomendowane jest realizowanie projektéw w obszarze polityki spotecznej w innych
krajach korzystajacych ze wsparcia, z polskiej wiedzy i dosSwiadczenia. Sukces projektéw w
Gruzji udowadnia, ze warto je przenosi¢ do krajow Partnerstwa Wschodniego. Pomoc w
obszarze polityki spotecznej moze stac sie polskg specjalnoscia.

Agrotec Polska Sp. z o.0.
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